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CUVANT INAINTE

Stimati colegi,

Desfasurarea normala si eficientd a relatiilor de muncé - esentiald pentru intreaga societate -
este de neconceput, in conditiile actuale, fara existenta unui dialog social in cadrul tuturor categoriilor
de unitati, de orice fel ar fi. Obiectivul acestui dialog este realizarea pacii sociale intre partenerii
relatiilor individuale si colective de munca. Este un dialog colectiv care se poartd intre angajatori si
angajati reprezentati de sindicate.

Autoritatea in fata legii a unui sindicat deriva din calitatea sa de partener social cu abilitati de
reprezentare a membrilor sdi, prin procesul de dialog social. Astfel, pentru a putea negocia pentru
drepturile tuturor salariatilor Inscrisi in structura sa de organizare si pentru a oferi consultanta
impotriva eventualelor abuzuri, un sindicat trebuie sa fie sonor in promovarea intereselor colective si
drepturilor angajatilor, cu referire la toate categoriile de lucratori.

Influenta sindicatelor, federatiilor si confederatiei asupra conditiilor de munca din Republica
Moldova devine din ce in ce mai mare. Ele ajutd mii de lucratori in fiecare zi sa aiba conditii de
muncd mai bune si o platd mai buna pentru munca lor. Aceasta influenta a sindicatelor se manifesta
si asupra unor domenii care au fost in mai micd masura adresate pana acum. Aceste domenii privesc
politicile de resurse umane si anume: programele de training si promovare; sistemele de salarizare;
evaluarea performantelor; sandtatea angajatilor; egalitatea de sanse; balanta intre viata de familie si
cea profesionala.

Raportul de activitate 2023 reflecta o continuare fireasca a muncii realizate in anii precedenti
si pastreaza drept tintd buna informare a membrilor de sindicat, institutiilor statului si a societatii in
ansamblu cu privire la organizarea si functionarea Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova in
perioada de raportare, colaborarea si comunicarea cu partile interesate, eficienta si transparenta in
activitate. Prezentul raport de activitate consemneaza informatii si statistici confirmative in acest sens,
si anume, prin exemple de spete examinate, prin propuneri la proiecte de acte normative elaborate si

avizate, prin recomandari si linii directorii elaborate, prin probleme identificate si obiective stabilite.

Cu deosebit respect,
Aurel POPOVICI
Presedinte al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova



CAPITOLUL |
RESURSELE UMANE DIN DOMENIUL SANATATII
1.1. Situatia actuala si planificarea resurselor umane din sanitate

Resursele umane din sandtate reprezintd una din componentele fundamentale ale sistemului,
fara de care serviciile medicale, functionarea eficace a institutiilor medicale si a sistemului, in
ansamblu, nu pot fi realizate. Or, salariatii din institutiile medicale reprezintd primul pilon esential in
sistemul medical, al doilea fiind infrastructura, utilajele si tehnologiile medicale, precum si
amenajarea adecvata a locurilor de munca.

Republica Moldova, la fel ca si la nivel mondial sau regional, se confrunta cu o criza majora in
domeniul resurselor umane din sanatate, generata de insuficienta lucratorilor medicali, distributia lor
neuniformd din punct de vedere geografic, nivelul de calificare necorespunzator cerintelor sau de
fenomenul migratiei.

Criza pandemica si criza umanitard provocata de razboiul din statul vecin au demonstrat rolul
important pe care resursa umand din sanatate 1l are in momente de urgenta si dezastre. Aceste crize
au focusat atentia autoritdtilor si partenerilor sociali din domeniul sdnatatii pe necesitatea
perfectiondrii politicilor de stat orientate spre imbundtatirea conditiilor de munca si asigurarea
statutului social Tnalt al lucratorilor medicali in Republica Moldova. Societatea a constientizat ca
sanatatea este primordiala, in special in aceste timpuri dificile, iar lucratorii din sectorul sanatatii
trebuie sa fie tratati cu atentia cuvenita.

Managementul resurselor umane in sanatate trebuie sia devind o prioritate continud in
gestionarea 1n cel mai eficient mod criza resurselor umane din sistemul nostru de sanatate. Investitiile
in perfectionarea si gestionarea eficientd a cadrelor medicale vor reduce din vulnerabilitétile
sistemului de sandtate si vor duce la prevenirea suprasolicitarii cadrelor medicale si combaterea
sindromului burnout in randul lucratorilor din domeniul medico-sanitar.

Ultimele studii arata ca prevalenta depresiei si a sindromului burnout este mai mare in randul
lucratorilor medicali, decat in randul populatiei generale.

Or, sindromul arderii profesionale va fi asociat cu un risc dublu pentru intregul sistem medical
din tara, pe de o parte ne vom confrunta cu un comportament neprofesional din partea lucratorilor
medicali, iar pe de altad parte — cu lipsa de siguranta si satisfactie a pacientilor.

In consecinta dezvoltarii acestui sindrom al arderii profesionale, cadrele medicale se confrunta
cu un risc crescut de a lua decizii eronate pentru pacienti, atitudine ostila fatd de pacienti si relatii
dificile cu colegii de munca si conflicte la locul de munca.

Succesul pe termen lung al oricarei organizatii depinde, in cele din urma, de existenta oamenilor
potriviti la locul potrivit si in momentul potrivit. De altfel, resursa umana este elementul cheie pentru
buna functionare a sistemului de sandtate, in conformitate cu necesitatile populatiei, care face posibila
interventia individuala sau colectiva in domeniul sanatatii publice si reprezinta cea mai importanta
resursa a sistemului de sanatate. Pentru furnizarea unei asistente medico-sanitare de calitate, sistemul
medical necesita un personal bine instruit, care sd acorde servicii cost-eficiente la nivel profesional
nalt.

Pentru a realiza dezideratul de mai sus este nevoie de o planificare a resurselor umane din
sistemul de sdnatate, nu pe termen scurt, in functie de posibilitatea financiard precard a Statului, dar
in functie de necesitatea argumentata pentru furnizarea serviciilor medicale de calitate pentru cetateni.

Este imbucurator cd in anul 2023 Guvernul a aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.387/2023
Strategia Nationala L, SANATATEA 2030”, care are un capitol intreg destinat resurselor umane din
sanatate si obiectivele pe termen lung stabilite n acest sens. Strategia este axata pe atingerea tintelor
stabilite prin Obiectivele de Dezvoltare Durabilda din Agenda 2030 si pe realizarea angajamentelor
asumate in Programul de Asociere dintre Uniunea Europeana si Republica Moldova, inclusiv sub
aspectul lucratorilor din sanatate.

Lacunele identificate n legaturd cu resursele umane in sistemul de sanatate sunt complexe,
printre ele fiind identificate:



- dezechilibre geografice (discrepante intre mediul urban si cel rural) in acoperirea cu personal
medical;

- deficit de personal medical in anumite domenii de activitate, cum ar fi sdnatatea mintala;

- nivel redus de motivatie In randul personalului medical, mai ales in cazul celor care activeaza
in afara municipiului Chisindu, cauzat inclusiv de nivelul redus al salariilor, conditiile
deficitare de munca si infrastructura sociala slab dezvoltata la nivel local;

- varsta medie Tnaintatd a personalului medical din asistenta medicala primara;

- lipsa resurselor umane care sa asigure dezvoltarea, implementarea si evaluarea politicilor de
sanatate;

- atractivitatea redusa a profesiei medicale;

- migratia personalului medical calificat, in special in Romania.

Implementarea Strategiei urmareste inclusiv dezvoltarea si pastrarea resursei umane in sanatate.
Guvernul a declarat prln acest document ca angajatu din medicind vor fi mot1vat1 sa actlveze in
unui mediu de munca atractlv, precum si prin recrutarea, formarea, evaluarea si remunerarea efectuate
in conditii echitabile si transparente. Totodata, va fi valorificat potentialul noilor tehnologii in scopul
imbunatatirii semnificative a experientei profesionale a lucratorilor medicali si al cresterii
atractivitatii locurilor de munca in sistemul de sanitate.

1.2. Asigurarea unitatilor medicale cu personal

Ca si In anii anteriori, resursele umane in sandtate rdmane unul din principalele puncte
nevralgice ale sistemului de sanatate din tara.

Potrivit datelor prealabile furnizate de presedintii organizatiilor sindicale primare (la moment
existd doar date oficiale pentru anul 2022 furnizate de Agentia Nationald in Sanatate Publicd), in
institutiile medicale din subordinea Ministerului Sanatatii, la 31 decembrie 2023, activau 9830 (9783
la 31.12.2022) de medici si 18672 (19145 la 31.12.2022) personal medical mediu.

Asigurarea cu cadre medicale la 10 mii locuitori ramane in continuare insuficienta si reflecta
lipsuri si tendinte ingrijoratoare. Conform datelor oficiale (ANSP), Tn anul 2022 densitatea
lucratorilor medicali la 10 mii populatie, la nivel de tara, a fost de 50,1 medici si 94,3 personal medical
mediu.

Tabelul nr. 1. Numdrul personalului medical din unitdtile medicale
subordonate Ministerului Sandatatii

Numairul persoanelor fizice 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Medici:

Pe tara: 12635 | 12552 | 12394 | 12214 | 12600

Inv "fs{’tff’t"le din subordinea Ministerului 10044 | 9947 | 0835 | 9638| 9783 | 9830
Sanatatii

Personal medical mediu:

Pe tara: 23981 | 23584 | 23187 | 23954 | 23687

In institugiile din subordinea Ministerului | ,q,qg | 1979, | 19545 | 19416 | 19145 | 18672
Sdanatatii

De facto, cifrele oficiale in marimi absolute aratd o tendintd continua de descrestere a numarului
asistentilor medicali si a moaselor, respectiv o crestere nesubstantiala a numarului de medici (tabelul
nr. 1, figuranr. 1).



Figura nr. 1. Numdrul personalului medical din unitatile medicale
subordonate Ministerului Sanatdtii, a. 2018-2023
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Trebuie de mentionat ca, la finele anului 2023, ponderea personalului medico-sanitar (medici,
personal medical mediu si personal auxiliar sanitar) in totalul angajatilor din unititile medicale
incadrate 1n sistemul asigurdrii obligatorii de asistentd medicala a fost n mediu de 82,6% (la fel ca si

in anul 2022 — 82,6%).

Respectiv, ponderea medicilor a constituit 21,4% (comparativ cu anul 2022 — 21,3%), iar
personalul medical mediu - 38,7% (comparativ cu anul 2022 — 39,0%) (tabelul nr. 2).

Tabelul nr. 2. Ponderea personalului medical (medici, asistenti medicali si personal medical
inferior) din SAOAM fin totalul personalului din unitate, a. 2021-2023

Ponderea

Ponderea Ponderea
cadrelor
. . cadrelor cadrelor

medicale si . . . .

sanitare in medicale si medicale si

Tipul institutiei si de asistentd medicala < sanitare in sanitare in

o o ’ numarul 9 «
prestata total de numarul total | numirul total
DA de angajatiin | de angajati in
angajati In ’ ’
; 2022 2023
a0z (%) (%)
(%)

Total institutii incadrate in SAOAM 83,0 82,6 82,6
Medici: 20,8 21,3 21,4
Personal medical mediu: 39,6 39,0 38,7
Asistenta medicali spitaliceascd 85,2 84,6 85,1
Medici: 19,9 20,6 20,9
Personal medical mediu: 37,0 36,3 36,0
Asistenta medicali specializati de ambulator 88,0 90,6 90,5
Medici: 35,2 38,6 39,5
Personal medical mediu: 39,0 39,4 37,8
Asistenta medicald primard 84,5 83,0 83,1
Medici: 21,8 19,3 19,6
Personal medical mediu: 47,2 47,6 47,2
Asistenta medicald urgenta prespitaliceasca 61,9 62,2 61,5
Medici: 8,8 8,6 8,3
Personal medical mediu: 33,0 33,0 32,8




Ponderea functiilor ocupate de medici si personal medical mediu pe sectoare de activitate, in

anul trecut, per total institutii incadrate in asigurarile medicale, a ardtat in felul urmator:

e Medici: sector spitalicesc — 20,9%, asistenta medicala de ambulator — 39,5%, asistenta

medicald primara — 19,6% si asistenta medicald urgenta prespitaliceasca — 8,3%.

e Personal medical mediu: sector spitalicesc —36,0%, asistenta medicala de ambulator — 37,8%,
asistenta medicala primara — 47,2% si asistenta medicald urgenta prespitaliceasca — 32,8%.

Datele prealabile colectate de cétre Federatie atesta cd deficitul de cadre medicale in Moldova

a crescut si in 2023, accentuand tendinta din ultimul deceniu. Ingrijoritor este ci se remarci o

reducere substantiala a ponderii asistentilor medicali si a moaselor din totalul personalul medical, la

fel ca si in date absolute.

Conform datelor prealabile numarul medicilor lipsa (calculata ca diferenta dintre functiile
aprobate si functiile ocupate) in 2023 este de aproape 2 mii de specialisti (circa 1977 medici), iar cea
de personal medical mediu — de aproape 3 mii (circa 2191 asistente medicale/asistenti medicali si

moase) (tabelul nr. 3, figura nr.2).

Tabelul nr. 3. Necesitatea de personal medical in unitatile medicale
subordonate Ministerului Sanatdtii, a. 2020-2023

Categoria de personal medical Necesitatea Necesitatea Necesitatea Necesitatea
insuficient de cadre de cadre de cadre de cadre
(raportul dintre functiile aprobate medicale medicale medicale medicale
si functiile ocupate, inclusiv prin n 2020 in 2021 n 2022 n 2023
cumul) (persoane) (persoane) (persoane) (persoane)
Medici SAOAM: 2333 2234 1973 1888
Medici buget: 213 107 237 89
Personal medical mediu SAOAM: 2790 2679 2325 2084
Personal medical mediu buget: 116 109 114 107
Figura nr. 2. Necesitatea de personal medical in unitatile medicale
subordonate Ministerului Sanatdatii, a. 2020-2023
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Respectiv, conform datelor prealabile, se resimte un mare deficit de cadre medicale. Tn
institutiile medicale finantate de la bugetul de stat ar fi nevoie de 89 de medici si 107 de asistenti
medicali, iar In institutiile medicale Incadrate 1n sistemul asigurdrii obligatorii de asistenta medicala
ar fi necesar incd cel putin 1888 de medici si 2084 de asistenti medicali si moase.

In cazul institutiilor medicale din asiguriri, reiesind din specificul asistentei medicale prestate
deficitul de cadre medicale este urmatorul:

- 1n asistenta medicald spitaliceasca — 812 medici si 1018 asistenti medicali si moase;
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- in asistenta medicala specializatd de ambulator — 324 medici si 283 asistenti medicali si

moase;

- in asistenta medicala primara - 492 medici si 675 asistenti medicali;

- 1n asistenta medicala urgenta prespitaliceasca - 81 medici si 64 asistenti medicali;

- in alte tipuri de asistentd medicald acordata — 179 medici si 44 asistenti medicali.
Si 1n anul 2023 a persistat acea distributie geografica neuniformd a cadrelor medicale, cu o
concentrare preponderentd in mediul urban, in detrimentul celui rural, inregistrandu-se un deficit de
medici de familie in localitatile rurale si anumite categorii de medici specialistii in institutiile medico-
sanitare raionale.
In conformitate cu datele prezentate in rapoartele anuale, gradul de ocupare al functiilor
aprobate in statele de functii (total personal medical si non medical) ale institutiilor medicale, in anul
2023, a fost de:
- in asistenta medicala spitaliceasca — 91,0% (in comparatie cu 90,3% 1n anul 2022);
- in asistenta medicala specializatd de ambulator — 85,4% (in comparatie cu 86,0% 1n anul
2022);

- in asistenta medicala primara — 89,9% (in comparatie cu 89,9% in anul 2022);

- in asistenta medicala urgenta prespitaliceasca (IMSP CNAMUP) — 94,4% (in comparatie cu
91,1% n anul 2022);

- in cadrul serviciilor de sanatate publica (ANSP) — 94,3% (in comparatie cu 78,2% in anul
2022);

- in cadrul institutiilor medicale bugetare, cu exceptia ANSP — 81,1% (in comparatie cu 84,7%
n anul 2022).

De mentionat ci in Strategia Nationald ,,SANATATEA 20307, ca si obiective pe termen lung
sunt stabiliti 2 indicatori importanti privind asigurarea cu cadre medicale:

1. Asigurarea cu medici (la 10 000 de locuitori) - > 47,5 medici (pentru 2025) si >48,0 (pentru

2030);

2. Asigurarea cu personal medical mediu (la 10 000 locuitori) - >92,5 (pentru 2025) si > 93,0
(pentru 2030).

1.3. Perfectionarea si formarea profesionala a cadrelor medicale

Capacitatea personalului medical de a raspunde nevoilor de sanatate ale populatiei este
dependenta si de procesul formarii profesionale a personalului medical.

Conform datelor prealabile obtinute, in anul 2023, cheltuielile pentru perfectionarea si formarea
profesionald continud a cadrelor medicale, au constituit circa 1615,9 mii lei in cazul institutiilor
medicale bugetare si circa 35,01 mil. lei in cadrul institutiilor incadrate in asigurarile medicale.
Respectiv, in anul 2023, au beneficiat de formarea profesionala un numar de circa 3605 de medici si
in jur de 3756 de asistenti medicali (tabelul nr. 4, figura nr. 3).

Tabelul nr. 4. Numarul cadrelor medicale care au beneficiat de formare profesionald,

a. 2019-2023
. . Anul
Categoria de personal medical 2019 2020 2021 2022 2023
Medici 3990 2149 2927 3247 3605
Personal medical mediu 4158 2698 3464 3897 3756




Figura nr. 3. Numadarul cadrelor medicale care au beneficiat de formare profesionald,
a. 2019-2023
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Conform datelor oficiale pentru anul 2022 furnizate de Agentia Nationala in Sanatate Publica
(date oficiale pentru anul 2023 nu sunt), la nivelul institutiilor medicale subordonate Ministerului
Sanatatii, situatia privind detinerea categoriei de calificare a cadrelor medicale (medici si asistenti
medicali) este urmatoarea:

In cazul medicilor, 9783 de persoane detin categorii de calificare, din care:

- 5343 medici (respectiv 54,6%) — categorie superioara;
- 1032 medici (respectiv 10,5%) — prima categorie;
- 794 medici (respectiv 8,1%) — categoria a doua.

In cazul asistentilor medicali si moaselor, 19145 de persoane detin categorii de calificare, din
care:

- 11839 asistenti medicali si moase (respectiv 62,3%) — categorie superioara,
- 1899 asistenti medicali si moase (respectiv 10,1%) — prima categorie;
- 1744 asistenti medicali si moase (respectiv 9,3%) — categoria a doua.

Respectiv, conform datelor prelucrate pentru anul 2022, doar 73,2% dintre medici detin
categoria de calificare (superioara, prima sau a doua) si 81,7% din asistenti medicali s1 moase detin
categoria de calificare (superioara, prima sau a doua).

De mentionat cd, in anul 2022 comparativ cu anul 2021, ponderea cadrelor medicale cu
categorii de calificare, Tn cazul medicilor s-a redus cu 1,1 puncte procentuale (de la 74,3% la 73,2%)
si a crescut la asistente medicale cu 0,4 puncte procentuale (de la 81,4% la 81,7%).

In opinia noastra, pierderea interesului cadrului medical in a-si obtine sau reconfirma categoria
de calificare este generata in mare parte din cauza excluderii suplimentului la salariu pentru detinerea
unei categorii de calificare din anul 2016, in cazul celor care activeaza in institutiile medico-sanitare
incadrate in sistemul asigurdrii obligatorii de asistenta medicala. De aceea, Federatia insista de fiecare
data catre Ministerul Sanatatii de a include in componenta salariului cadrelor medicale suplimentul
pentru detinerea unei categorii de calificare.

1.4. Fluctuatia lucratorilor medicali

Republica Moldova se confrunta cu fenomenul migratiei in randul personalului medical. Acest
fenomen este demonstrat inclusiv prin numarul in crestere al solicitarilor de autentificare a actelor
medicale primite de Ministerul Sanatatii si procentul in descrestere al absolventilor Universitatii de
Stat de Medicind si Farmacie (USMF) ,Nicolae Testemitanu” care se inscriu la programele de
rezidentiat din Republica Moldova.

Pe de o parte fenomenul migratiei este intensificat de nivelul redus al veniturilor, conditiile
precare de munca, insuficienta oportunitatilor de dezvoltare personala si profesionald, iar pe de alta
parte de oportunitdtile aparute in alte sectoare de activitate sau de oportunitatile oferite de alte state.
De exemplu, Romania a crescut, in ultimii ani, salariile personalului medical din sistemul public de
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sandtate si a simplificat procedurile de recunoastere si echivalare a diplomelor de studii medicale
obtinute in Republica Moldova.

Din informatiile parvenite din colectivele de munca, in anul de referinta, pe diferite motive, au
fost incetate relatiile de munca cu 4378 lucratori (in 2022 — 3829 de persoane).

Ponderea majoritara a angajatilor disponibilizati — 87,8% - a fost a celor care s-au eliberat din
functie din proprie initiativa (3845 de salariati), comparativ cu 84,3% Tn anul 2022 (respectiv 3229
de persoane) (tabelul nr. 5).

Tabelul nr. 5. Fluctuatia cadrelor medicale pe categorii de personal si motivele fenomenului,

a. 2019-2023
Nr. Categoriile de personal Anil
d/r g P 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
A. Disponibilizati total pe diverse motive
1. | Medici 851 968 1086 530 855
2. | Personal medical veriga medie 1175 1969 1496 1094 1254
3. | Alt personal 2173 2263 2367 2205 2269
4. | Total 4047 5200 4939 3829 4378
B. Disponibilizati la initiativa angajatorului
1. | Medici 29 30 53 16 43
2. | Personal medical veriga medie 50 34 40 44 60
3. | Alt personal 53 84 117 88 117
4. | Total 129 148 210 148 220
C. Disponibilizati la initiativa salariatilor
1. | Medici 846 868 861 388 708
2. | Personal medical veriga medie 1634 1532 1337 968 1123
3. | Alt personal 2577 2097 2053 1873 2014
4. | Total 4727 4497 4254 3229 3845
D. Disponibilizati din alte motive
1. | Medici 221 164 172 126 104
2. | Personal medical veriga medie 117 129 119 82 71
3. | Alt personal 255 262 197 244 138
4. | Total 591 555 475 452 313

Tn anul de referinti, nu s-au inregistrat disponibiliziri in masi a salariatilor membri de sindicat.
1.5. Incadrarea in cAmpul muncii a noilor angajati

In anul 2023 in unititile medicale subordonate Ministerului Sanatatii s-au angajat 3681 de
salariati (in 2022 — 3152) (tabelul nr. 6).

Tabelul nr. 6. Incadrarea in campul muncii a noilor angajati

Inclusiv:
Medici, Personal medical
Denumirea . Total pe farmacisti si . . .
o . Anii e er e v si farmacisti cu Alt
indicatorilor institutii altpersonalcu | *, ""..
; " studii medii de personal
studii o
. specialitate
superioare
2019 4199 851 1175 2173
Numirul de salariati 2020 4318 783 1546 1989
no‘tﬂima.azs?nagi‘;l 2021 4236 687 1288 2182
syjatt, 2022 3152 564 821 1767
2023 3681 731 1051 1899
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Din informatia prezentata in tabelele nr. 5 si nr. 6 se constatd ca numarul disponibilizérilor, in
2023, este cu 697 mai mare decat numarul angajarilor (diferenta dintre acesti indicatori in anul 2022
fiind de 677), respectiv este mai mare decat in anul 2022, fapt ce denotd o crestere a trendului
abandonului profesiunii medicale.

Din datele prezentate de institutii constatdm ca numarul angajatilor tineri specialisti angajati in
cadrul institutiilor medicale subordonate Ministerului Sanatatii este urmatorul:

- Tineri specialisti medici si farmacisti — 323 de persoane;
- Tineri specialisti asistenti medicali si farmacisti cu studii medii — 284 de persoane.

1.6. Fenomenul de ,,ijmbétranire” a cadrelor medicale

In lipsa cadrelor medicale, medicii lucreazi peste norma admis, respectiv angajatorii continui
sd mentind in functiile medicale medici cu varsta de pensionare.

Fenomenul de Imbatranire a lucratorilor din domeniul sanatatii reprezintd o adevarata
amenintare la adresa sustenabilititii fortei de munci, fiind caracteristica tuturor statelor lumii. In
Republica Moldova, sistemul de sanatate are o forta de munca in care peste 43,1% din medici si
respectiv, 44,5% din asistenti medicali au varsta de peste 55 ani.

Or, potrivit obiectivelor pe termen lung stabilite in capitolul Resursele umane din Strategia
Nationald ,SANATATEA 2030 aprobati in anul 2023 prin Hotirdrea Guvernului nr.387/2023,
indicatorii tinta intermediari pentru anul 2025 si, respectiv indicatorii finali pentru anul 2030 sub
aspectul varstei resurselor umane din institutiile medicale sunt urmatorii:

1. Ponderea medicilor cu varsta de 55 de ani si peste:

- Pentru anul 2025 - <44 %,
- Pentru anul 2030 - <45 %.
2. Ponderea asistentilor medicali cu varsta de 55 de ani si peste:
- Pentru anul 2025 - <45 %,
- Pentru anul 2030 - <46 %.

In anul 2023, in unititile medicale subordonate Ministerului Sanatitii au activat 2753 de medici
de varsta pensionara, care reprezinta 28,0% din totalul medicilor, din care mai mult de jumatate din
medicii pensionati activau in raioane.

n cazul asistentelor medicale, din totalul de 18672 de persoane, in 2023 activau 3268 cu
varsta de pensionare, respectiv 17,5% din total, din care peste 67% din asistente medicale pensionate
activau Tn raioane (tabelul nr. 7).

Tabelul nr. 7. Numdrul angajatilor cu virsta pensionard care activeazd in domeniul sanatdtii, a.

2019-2023
Numar angajati cu virsta pensionara care
.. .. activeazi in institutiile medicale
Anii Categoriile de personal T T
Total Ponderea din total angajati
(%)
2019 Medici _ _ _ 3132 30,3
Personal medical veriga medie 3086 15,6
2020 Medici _ _ _ 2645 26,9
Personal medical veriga medie 3253 17,0
2021 Medici _ _ _ 2560 27,4
Personal medical veriga medie 3113 15,6
2022 Medici _ _ _ 2681 27,9
Personal medical veriga medie 3111 16,1
2023 Medici _ _ _ 2753 28,0
Personal medical veriga medie 3268 17,5
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Preocuparea continud a statului ar trebui sa fie axatd pe dezvoltarea si mentinerea fortei de
munca din sanatate, iar politicile In domeniul resurselor umane din sanatate trebuie sa fie focusate pe
asigurarea protectiei sanatatii mintale si a bunastarii salariatilor din domeniul medical, fiind plasate
in prim plan interesele lucratorilor medicali.

1.7. Obiectivele Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova in domeniul resurselor umane

Pe segmentul resurselor umane, Federatia Sindicald ,,Sdnatatea” din Moldova isi mentine
obiectivele declarate si in anii anteriori:

1. Exercitarea controlului asupra respectarii drepturilor si facilitatilor stabilite de legislatia
nationala, europeana si de Conventia ramurala pentru cadrele medicale.

2. Propunerea si promovarea modificarilor actelor normative in vigoare, in vederea
extinderii spectrului de beneficii sociale acordate lucratorilor din sandatate, in special celor care
activeaza in mediul rural.

3. Sustinerea promovarii persoanelor competente, in special, a tinerilor specialisti, in functii
de conducere, in conditii de maxima transparentd, corectitudine si obiectivitate.

4. Neadmiterea disponibilizarii in masa a angajatilor.

5. Participarea activa si continud la ajustarea si imbunatatirea mecanismelor de recrutare,
mentinere §i de dezvoltare a resurselor umane in sanatate.

6. Examinarea multilaterala a proceselor si schimbarilor ce au loc in domeniul utilizarii
fortei de munca din domeniul sanatatii, avand ca scop elaborarea propunerilor de ajustare a actelor
normative.

7. Promovarea necesitatii de ajustare a actelor normative privind normarea muncii §i
normativele de personal din cadrul unitatilor medicale.

8. Promovarea majorarilor indemnizatiilor unice acordate tinerilor specialisti —medici,
farmacisti, asistenti medicalli.

9. Promovarea drepturilor angajatilor de a beneficia de formare profesionala continua la
locul de munca.

10. Promovarea actiunilor de mentinere a sanatatii mintale si a starii de bine la locul de
muncd pentru salariatii din institutiile medicale.

11. Acordarea ajutorului metodologic si consultativ organizatiilor sindicale membre ale
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova intru solutionarea problemelor privind garantiile de
munca, protectia veniturilor salariale, realizarea Contractelor colective de munca, evaluarea
riscurilor profesionale la locul de munca.
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CAPITOLUL 11
FINANTAREA DOMENIULUI SANATATII
2.1. Generalitati

Acordarea asistentei medicale reprezintd unul din serviciile de baza ale unei societati, nivelul
finantarii serviciilor de sanatate fiind considerat un indicator al gradului de dezvoltare a natiunii.
Serviciile de sanatate sunt costisitoare. Aceste costuri includ, pe de o parte, platile pentru salariile
personalului din institutiile de sanatate, In raport cu riscul profesional, influenta factorilor psiho-
emotionali asupra sanatatii lucratorului, responsabilitatea si volumul de lucru; iar, pe de alta parte,
platile pentru medicamente si consumabile, tehnica performantd, investitii capitale, Intretinerea
infrastructurii si transportului sanitar.

Pentru cresterea unei generatii sdndtoase este necesar de a aloca resurse considerabile in vederea
finantarii sectorului de sanatate.

Republica Moldova are nevoie de un sistem de finantare a sanatatii astfel incat toatd populatia
sd poata avea acces la tot spectrul de servicii de sandtate — protectie, promovare, prevenire, tratament
si reabilitare, fara a suporta dificultati financiare majore.

De-a lungul timpului, orice natiune se poate confrunta cu anumite crize si necesitati
exceptionale, iar statul este cel care trebuie sa gaseasca calea catre un sistem de sanatate performant,
rezilient si echitabil, capabil sa raspunda la urgentele de sanatate publica globale sau regionale, care
sd contribuie la o buna sanatate fizica si mintald a populatiei.

Tn anul 2023 sistemul medical din Republica Moldova s-a confruntat cu o serie de impedimente
care au rezultat in urma situatiei deficitare create de pandemia COVID-19 si de influenta efectelor
multidimensionale ale razboiului din Ucraina.

Pe de o parte, o crizd economica si deficit de cadre medicale provocate de consecintele
pandemiei COVID-19, iar de alta parte, o criza umanitara generata de valul de refugiati, crize care s-
au amplificat in lant pe fundalul crizei energetice, presiunile inflationiste majore si descresterilor
economice.

In opinia Federatiei Sindicale ,,Sanitatea” din Moldova, asigurarea cu resurse suficiente pentru
medicina si pentru dezvoltarea continua a sistemului medical poate fi realizata prin sporirea finantarii
sistemului din surse publice, inclusiv prin revizuirea formulei de transfer pentru sanatate din bugetul
de stat si a contributiilor la Fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala (FAOAM), dar si
prin colectarea altor surse financiare necesare pentru functionarea sistemului de sanatate (investitii
financiare din surse externe, granturi etc.).

O altd oportunitate ar fi considerarea domeniului sdnatdtii ca o prioritate in totalul cheltuielilor
publice, cu accent pe acoperirea universald cu servicii de sandtate. Un scop in sine ar fi cresterea
graduald a cheltuielilor publice pentru sandtate si atingerea tintei recomandate de Organizatia
Mondiald a Sanatatii si acceptate de tarile membre, de crestere a cheltuielilor publice pentru sdnatate
pana in 2030 cu cel putin 1% din produsul intern brut, ajungand la media globala de 6% din PIB.

Federatia Sindicala ,,Sandtatea” din Moldova si-a expus obiectiile privind modul de constituire
(proiectele politicii anuale fiscale, vamale si salariale) elaborate de autoritdti, precum si in alte
solicitari si revendicari inaintate.

Au fost examinate si elaborate avizele la proiectele Legii Bugetului de Stat pentru anul 2023 si
Legii fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicald pentru anul 2023, prin care au fost expuse
propuneri concrete de consolidare si sporire a surselor financiare necesare pentru sistemul de sanatate.

In ultimii ani Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova a insistat, Tn mod repetat, catre
autoritatile statului, ca ponderea cea mai mare de finantare a serviciilor de sanatate nu trebuie sa fie
pusa pe umerii angajatilor, ci in sarcina statului, care are menirea de a prevedea servicii de sanatate
gratuite pentru cetateni.

In opinia noastra, statul ar trebui sa se orienteze catre elaborarea unor mecanisme de motivare
a platitorilor primelor de asigurare medicala obligatorie, in special a celor ce contribuie procentual
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din salariu si care nu apeleazd pe o anumita perioadd la prestatorii de servicii medicale pentru a
beneficia de anumite servicii medicale, contribuind in mod solidar pentru alti beneficiari (cum ar fi
cei din categoriile asigurate de Stat care necesita cele mai multe servicii medicale). O oportunitate
pentru acesti platitori activi, dar care nu consuma beneficiazd de servicii medicale si asistentd
medicald, ar putea fi anumite pachete de servicii medicale complementare, bilete de tratament
sanatorial s.a.

2.2. Cheltuielile din bugetul public consolidat pentru domeniul sanétatii

In anul 2023, conform datelor Ministerului Finantelor din Moldova, in Bugetul public national
pentru ocrotirea sanatatii au fost planificate si executate cheltuieli totale de 15 944,1 mil. lei, respectiv
13,5% din totalul cheltuielilor din Bugetul public national, cu 2294,1 mil lei mai mult fata de
cheltuielile pentru sanatate realizate in anul 2022.

Pentru anul 2023 cheltuielile totale pentru ocrotirea sandtatii au constituit 5,2% din PIB, fatd de
5,0% din PIB Tn anul 2022, deci au crescut cu 0,2 puncte procentuale (tabelul nr. 8).

De mentionat ca autoritatile statului si-au propus ca si obiectiv, inclusiv sub recomandarile
Organizatiei Mondiale a Sanatatii de a crestere cheltuielile publice pentru sanatate cu cel putin 1%
din produsul intern brut, astfel incat sa se ajunga la media globala de 6% din PIB, pana in 2030, asa
cum au acceptat toate tarile membre.

Tabelul nr. 8. Cheltuielile totale pentru ocrotirea sandatatii in Bugetul public national,

a.2019-2023
Cheltuieli pentru Ponderea Tn totalul Cresterea fata de -
. S s xges s : - ’ Ponderea in
" ocrotirea sanatatii cheltuielilor din perioada

Anii s ’ . . PIB
(mil.lei) Bugetul national anterioara (%)
(executate) (%) (mil.lei) 0
2019 8635,0 13,1 + 836,0 4,1
2020 9990,2 13,6 + 1355,2 4,8
2021 13527,8 16,5 + 3537,7 5,6
2022 13650,7 13,6 + 1228 5,0
2023 15944,1 13,5 +2294,1 5,2

Din totalul cheltuielilor pentru ramura ocrotirii sandtatii de 15 944,1 mil.lei, 13 776,1 mil.lei au
fost prevazute si executate in Fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala si 109,6 mil. lei in
bugetul unitdtilor administrative teritoriale.

Cheltuielile pentru sdnatate si servicii medicale pe cap de locuitor in anul de referinta au fost
estimate la 5 137,5 lei, comparativ cu 5 896,1 lei in anul 2022.

2.3. Fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala

Sursa principala de finantare a consumurilor si cheltuielilor publice din sectorul sanatatii o
reprezinta Fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald (FAOAM).

Veniturile FAOAM se formeazad din primele de asigurare obligatorie de asistentd medicala,
transferurile de la Bugetul de Stat si alte venituri, constituite din amenzi si sanctiuni pecuniare,
dobanzi bancare, defalcéri din impozitul unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia
informatiei.

Analizand volumul FAOAM, din ultimii ani, se observa ca, in anul 2023 fata de anul 2022,
veniturile si consumurile din Fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala au sporit in felul
urmator:

- veniturile FAOAM au crescut de la 12639,6 mil. lei la 14570,5 mil.lei, respectiv cu 15,3%
(sau cu +1930,9 mil.lei);
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- cheltuielile FAOAM au crescut de la 11963,3 mil. lei la 13776,1 mil.lei, respectiv cu 15,2%
(sau cu +1812,8 mil.lei) (tabelul nr. 9, figura nr. 4).

Tabelul nr. 9. Fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald,

a.2019-2023
Venituri totale Crestere Cheltuieli totale Crestere
Anii (executate) o (executate) o
(mll Iel) mil. lei % (mll Iel) mil. lei %

2019 7636,3 +758,9 | +11,0 7489,7 +775,6 +11,6

2020 8542,6 +906,3 | +11,9 8405,5 +915,8 +12,2

2021 11540,0 +2997,4 | +35,1 11552,1 +3146,6 +37,4

2022 12639,6 +1099,6 +9,5 11963,3 +411,2 +3,6

2023 14570,5 +1930,9 | +15,3 13776,1 +1812,8 +15,2
2024 (aprobat) 15420,1 +849,6 +5,8 15420,1 +1644,0 +11,9

Figura nr. 4. Fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicald,
a.2019-2023
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2.4. Transferurile din Bugetul de Stat in Fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala

Dupa sursa de constituire, in componenta veniturilor FAOAM pentru anul 2023, primele de
asigurare obligatorie de asistentd medicala in forma de contributie procentuala la salariu si la alte
recompense, achitate de angajati, au ponderea cea mai mare — de 50,08%, fiind urmate de transferurile
de la Bugetul de Stat pentru categoriile asigurate de Guvern — 47,1% din totalul veniturilor.

Veniturile din achitarea primei de asigurare in suma fixa au o pondere neinsemnatd de circa
1,4%, iar restul de 1,4% provin din alte venituri.

in anul 2023 Guvernul a rimas in calitate de asigurat pentru 13 categorii de persoane neangajate
cu domiciliul in Republica Moldova (copii, studenti, persoane cu dizabilitati, pensionari, someri,
femei insarcinate s.a.) si aflate la evidenta institutiilor abilitate ale Republicii Moldova, numarul
persoanelor respective deviind in timp comparativ scurt, mentinandu-se in decursul ultimilor 5 ani n
medie la nivel a circa 1,6 mil. de persoane, detinand o cota de peste 63% in totalul persoanelor
integrate in sistemul AOAM.
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Reiesind din aceasta Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova a solicitat in mod repetat
Guvernului si Companiei Nationale de Asigurdri in Medicina ca Statul sa-si exercite aceastd functie
in masurd deplind si sa finanteze prioritar serviciile de sandtate pentru categoriile de persoane
neangajate pentru care Statul are calitatea de asigurat. Aceasta ar majora considerabil Fondurile
asigurdrii obligatorii de asistentd medicala.

Tn anul 2023, transferurile din Bugetul de Stat in fondurile asigurarii obligatorii de asistenti
medicald pentru asigurarea categoriilor de persoane neangajate pentru care Guvernul are calitatea de
asigurat au constituit 6863,9 mil. lei, cu o majorare de 15,9% fata de sumele transferurilor executate
n anul 2022.

Suma transferurilor respective a constituit 47,1% din totalul veniturilor fondurilor asigurarii
obligatorii de asistentd medicald in anul 2023, in pofida faptului ca ponderea acestor transferuri de la
Bugetul de Stat ar fi trebuit sd constituie cel putin 60%.

Analiza transferurilor de la Bugetul de Stat in Fondurile asigurarii obligatorii de asistenta
medicald pentru asigurarea persoanelor neangajate in ultimii 5 ani, atestd faptul ca aceste sume nu
intrunesc cel putin jumatate din totalul veniturilor FAOAM, in conditiile in care aceste persoane
reprezintd mai mult de 63% in totalul persoanelor integrate in sistemul AOAM (tabelul nr. 10, figura
nr.5).

Tabelul nr. 10. Suma transferurilor de la Bugetul de Stat in FAOAM
pentru persoanele asigurate de Guvern, a.2019-2023

Suma transferurilor din Ponderea
BS la FAOAM pentru Veniturile FAOAM .
. . Crestere transferurilor
Anii persoanele asigurate de ’ (executate) - I
(%) . in total venituri
Guvern (executate) (mil.lei)
N (%)
(mil. lei)
2019 2718,5 + 3,2 7636,3 35,6
2020 3379,7 + 24,3 8542,6 39,6
2021 5693,4 + 68,5 11540,0 49,3
2022 5921,1 + 4,0 12639,6 46,8
2023 6863,9 +15,9 14570,6 47,1
2024 (aprobat) 6999,4 + 1,9 15420,1 45,4
Figura nr. 5. Suma transferurilor de la Bugetul de Stat in FAOAM
pentru persoanele asigurate de Guvern, a.2019-2023
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In anul 2023, Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova a solicitat In mod repetat,
autoritatilor statului de a modifica Legea nr.1593/2002 cu privire la marimea, modul si termenele de
achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala, astfel incat volumul transferurilor
de la Bugetul de Stat pentru asigurarea categoriilor de persoane neangajate, pentru care Guvernul are
calitatea de asigurat, sa se calculeze prin iInmultirea numarului de persoane neangajate, pentru care
Guvernul are calitatea de asigurat (la data de 31 decembrie a anului precedent anului de gestiune) cu
marimea primei de asigurare obligatorie de asistentd medicala calculatd In suma fixa.

2.5. Asigurarea medicala a populatiei

Trecerea la sistemul de asigurari medicale obligatorii a dus la crearea Sistemului de Asigurari
Obligatorii de Asistentd Medicald (SAOAM) cu aplicarea principiului solidaritatii., ceea ce inseamna
ca platitorii primelor de asigurare medicald achita contributiile respective in functie de venit, iar
persoanele asigurate beneficiaza de asistentd medicala si farmaceutica in functie de necesitati.

Respectiv, asigurarea medicald a devenit obligatorie pentru toti cetdtenii, persoanele angajate
fiind asigurate sub forma platii unei contributii din totalul salariilor si altor recompense pe care le
primesc, iar persoanele neangajate si care nu sunt asigurate de catre Stat sau desfisoara activitati
independente trebuie s se asigure in mod individual, prin achitarea politei de asigurare medicala in
suma fixa.

Prima de asigurare obligatorie de asistentd medicald in forma de contributie procentuald la
salariu si la alte recompense s-a mentinut in anul 2023 1n aceeasi marime ca si in ultimii ani - 9%, pe
care o achita doar angajatul, Incepand cu anul 2021, din salariu si alte recompense.

Imbucuritoare si oportuni a fost majorarea costului primei de asigurare obligatorie de asistentd
medicala in suma fixa in anul 2023, la cuantumul de 12 636 lei.

De mentionat ca din 2014 pana in anul 2023, costul primei de asigurare obligatorie de asistenta
medicald in suma fixa a fost stabilit si mentinut la valoarea de 4056 lei, lucru inechitabil fata de
persoanele angajate, care pldteau prima de asigurare obligatorie de asistentd medicald sub forma de
contributie procentuala la salariu si alte recompense, in conditiile in care castigul mediu salarial brut
din anul 2014 péana in anul 2022 a inregistrat o0 majorare substantiala.

Conform datelor Biroului national de statistica, in trimestrul IV al anului 2023, castigul salarial
mediu lunar nominal brut a constituit 13 401 lei. Astfel, costul total al primei de AOAM, pe care il
achitd un angajat, in medie, timp de un an este de 14 473 lei, contributia respectiva fiind cu 1 837 lei
mai mare decat marimea primei in suma fixa, chiar daca aceasta a fost majorata.

Casi in anii precedenti, si Tn anul 2023, pentru anumite categorii de persoane care se asigura in
mod individual, au fost pastrate reducerile substantiale la valoarea primei, daca acestia urmau sa
achite prima panad la data de 31 martie 2023, reducerile fiind mai mari in raport procentual decat in
anul 2022:

- 1014 lei (respectiv 92% reducere din costul real al politei) pentru proprietarii de terenuri cu
destinatie agricola;

- 1622 lei (respectiv 87,2% reducere din costul real al politei) pentru persoanele fizice care

- 2028 lei (respectiv 84% reducere din costul real al politei) pentru: fondatorii de intreprinderi
individuale; persoanele fizice care iau in arenda sau folosintd terenuri cu destinatie agricold; titularii
de patentd de Intreprinzator; persoanele fizice care dau in arenda unitati de transport, incéperi, utilaje
si alte bunuri materiale; persoanele fizice care desfasoara activitati in domeniul achizitiilor de produse
din fitotehnie si/sau horticulturd si/sau de obiecte ale regnului vegetal; alti cetateni ai Republicii
Moldova, strainii titulari ai dreptului de sedere permanenta si beneficiarii de protectie internationala,
care nu sunt angajati si nu fac parte din nici una din categoriile enumerate si nu sunt asigurate de
Guvern, care fac dovada aflarii in Republica Moldova pentru cel putin 183 de zile pe parcursul anului
bugetar; strainii carora li s-a acordat dreptul de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova
pentru reintregirea familiei, pentru studii, pentru activititi umanitare, de voluntariat sau religioase si
care nu sunt angajati.
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- 4065 lei (respectiv 68% reducere din costul real al politei) pentru cei care au achitat prima
fixd in termen de pand la data de 31 martie 2023, precum si mediatorii, notarii, avocatii, executorii
judecatoresti, expertii judiciari care activeaza in cadrul unui birou de expertiza judiciara, interpretii,
traducatorii si administratorii autorizati, indiferent de forma juridica de organizare a activitatii,
neangajati.

Si in anul 2023, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova a atentionat autoritatile
competente ca aceste reduceri reprezinta un tratament discriminatoriu din punct de vedere financiar
fata de persoanele angajate, subminand prin aceasta principiul de achitabilitate in protectia populatiei
tarii. Analiza expusa de catre Federatie in avizul al proiectul legii a demonstrat urmatoarea situatie:

- cel care au cumparat prima cu 1014 lei pana la data de 31 martie 2023, au achitat de 12,4 ori
mai putin decat suma achitata in mediu timp de un an de catre o persoand angajata;

- cei care au cumparat prima cu 1622 lei pana la data de 31 martie 2023, au achitat de 7,8 ori
mai putin decat suma achitata in mediu timp de un an de catre o persoana angajata;

- cei care au cumparat prima cu 2028 lei pana la data de 31 martie 2023, au achitat de 6,2 ori
mai putin decat suma achitatd in mediu timp de un an de catre o persoand angajata;

- cei care au cumparat prima cu 4065 lei pana la data de 31 martie 2023, au achitat de 3,1 ori
mai putin decat suma achitatd in mediu timp de un an de catre o persoana angajata.

Numarul persoanelor asigurate in sistemul AOAM in anul 2023 a constituit circa 2,5 mil. de
persoane. In ultimii 3 ani se observi o usoara scidere a numarului de persoane asigurate in sistemul
AOAM, la toate categoriile de persoane, cu toate ca s-au pastrat reducerile la costul politei (tabelul
nr.11.)

Tabelul nr. 11. Numdrul persoanelor asigurate in SAOAM, 2019-2023

Total Persoane Persoane Persoane
Anii persoane asigurate asigurate in asigurate de
asigurate angajate mod individual Guvern
2019 2 626 691 874 661 60 340 1691 690
2020 2 573 389 880 990 63 210 1629 189
2021 2 545 868 874 950 65 087 1 605 831
2022 2518 982 872 709 62 756 1583517
2023 (prealabil) 2 428 527 850 107 65 396 1513 024

Totodata, numarul persoanelor asigurate de Guvern se diminueaza incet, constituind in anul
2023 — circa 1 mil 513 mii de persoane.

In concluzie, prin admiterea mai multor derogiri de la legislatie pentru stabilirea reducerilor la
costul primei de asigurare in suma fixa, s-a tinut cont, in mare parte, de vointa politicd si mai putin
de cea economica sau de necesitatea de a asigura acoperirea universale cu servicii de sanatate.
Stabilirea acestor reduceri au demotivat categoriile de platitori ai primelor de asigurare obligatorie de
asistentd medicald in forma de contributie procentuala si au amplificat riscul ca acestia sd treaca in
cat mai putin la SAOAM.

De altfel, Ministerul Sanatatii a mentionat in argumentarea proiectului legii Fondurilor AOAM
pe anul 2023 ca neasigurarea pentru toti participantii la sistemul AOAM a unui tratament echitabil si
nediscriminatoriu in ceea ce priveste drepturile si obligatiile in cadrul sistemului de asigurare
obligatorie de asistentda medicala, submineazd realizarea principalului deziderat al asigurarii
obligatorii de asistentd medicald si anume - protectia financiara, in conditii echitabile, a populatiei in
domeniul ocrotirii sanatatii.

De aceea, in mod repetat in anul 2023 ca si in ultimii 4 ani, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din
Moldova nu a sustinut mentinerea acestor reduceri la costul primei In suma fixa, pozitie care a fost
inclusd in mai multe revendicari adresate autoritatilor statului.

Totodatd, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova a solicitat majorarea sumei
transferurilor de la bugetul de stat pentru persoanele asigurate de Guvern catre FAOAM, intrucat se
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constata ca transferurile de la bugetul de stat pentru categoriile de persoane asigurare de Guvern,
reprezintd circa 47,0% din suma totala a veniturilor FAOAM, in conditiile in care persoanele
asigurate de Guvern constituie ponderea majoritara, respectiv peste 61,5% din numarul total de
persoane asigurate in SAOAM.

2.6. Directiile prioritare de utilizare a Fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala

Cu privire la directiile prioritare de utilizare a FAOAM, legislatia a rdmas neschimbata,

respectiv, veniturile din SAOAM se repartizeaza in felul urmator:

a) fondul pentru achitarea serviciilor medicale si farmaceutice — nu mai putin de 94%;

b) fondul de rezerva — pana la 1%;

¢) fondul masurilor de profilaxie — 1%;

d) fondul de dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii medicale — pana la 2%;

e) fondul de administrare a sistemului de asigurare obligatorie de asistenta medicald — pana la
2%.

In anul 2023 fondul pentru achitarea serviciilor medicale si farmaceutice a constituit 13601,7

mil. lei, cu 15,0% mai mult decat in anul 2022, ceea ce constituie 98,7% din totalul cheltuielilor

fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala (tabelul nr. 12, figura nr. 6).

Tabelul nr. 12. Ponderea Fondului pentru achitarea serviciilor medicale si farmaceutice in
totalul cheltuielilor, a.2019-2023

Fondul pentru
;Crr\]/lit:?irleoar Cheltuielile Pon(_jerea
Anii medicale si Crestere anuala FAOAM fondului de bz.uzs?!
5 o) A
farmaceutice (%) (exe_cuta_te) in total cheltuieli
(mil. lei) (%)
(executat)
(mil. lei)
2019 7333,7 +11,3 7489,7 97,9
2020 8270,1 +12,8 8405,5 98,4
2021 11436,2 + 38,3 11552,1 99,9
2022 11824,8 + 34 11963,3 98,8
2023 13601,7 +15,0 13776,1 98,7
2024 (aprobat) 15173,6 +11,5 15420,1 98,4

Figura nr. 6. Ponderea Fondului pentru achitarea serviciilor medicale si farmaceutice
n totalul cheltuielilor, a.2019-2023
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Analizand datele de mai sus, constatam ca in anul 2023 veniturile din SAOAM nu au fost
suficiente pentru a directiona sume suficiente pentru aceste fonduri, conform normativelor stabilite.

2.7. Participarea reprezentantilor sindicatului la administrarea unitatii

Participarea salariatilor la administrarea unitatii constituie unul din drepturile de baza ale
salariatilor. Dispozitia art. 9 alin. (1) lit. j) din Codul muncii dispune, in acest sens, ca salariatul are
dreptul la participare In administrarea institutiei, In conformitate cu aceste prevederi si contractele
colective de munca. Dreptul salariatilor la administrarea unitatii se realizeazd, de reguld, prin
intermediul organizatiile sindicale primare.

Or, participarea salariatilor, respectiv a reprezentantilor acestora la administrarea unitatii este
garantata de legislatie ca una dintre formele de realizare a parteneriatului social in sfera muncii.

Membrii organizatiilor sindicale primare trebuie sd se implice activ la luarea deciziilor interne
ce priveste administrarea unitatii sau In stabilirea unor drepturi privind raporturile de munca ale
salariatilor.

Respectiv, in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare si conform Conventiei
colective (nivel de ramurd), membrii comitetelor sindicale trebuie inclusi iIn componenta urmatoarelor
comisii interne:

e Comisia privind tarifarea angajatilor;
e Comisia privind stabilirea vechimii in munca si a vechimii in specialitate a angajatilor;
e Comisia de evaluare si validare a performantelor profesionale individuale in munca.

Totodatd, angajatorul trebuie sa consulte organul sindical in urmatoarele chestiuni:

- n procesul de elaborare si ajustare a statelor de personal ale Unitatii;

- la elaborarea listelor de tarifare pentru anul de gestiune;

- n procesul de planificare a mijloacelor financiare pentru plata muncii, pentru formarea
profesionald, pentru stabilirea premiilor si a altor suplimente la salariu;

- la examinarea situatiilor financiar-economice ale institutiilor;

- 1n cazul cand angajatorul initiazd desfacerea contractului individual de munca al unui
membru de sindicat, este necesara consultarea prealabila in scris a organului sindical
respectiv;

- in procesul de identificare a functiilor pentru care este necesara formarea profesionald;

- 1n orice decizie care poate influenta drepturile si interesele salariatilor, precum si la luarea
deciziei de a planifica 0,15% raportat la fondul de salarizare pentru solutionarea
problemelor salariatilor.

Conform informatiilor prezentate in rapoartele anuale, in anul 2023 implicarea acestora in
repartizarea mijloacelor financiare prin Devizele de venituri si cheltuieli si controlul executarii lor nu
a fost considerabild, deoarece din cele 232 de organizatii sindicale primare doar 167 (72%),
comparativ cu 158 de organizatii (respectiv 66,4%) in anul 2022, au declarat cd au participat la
elaborarea Devizelor de venituri si cheltuieli si au examinat Devizul in comun cu administratia
Unitatii. Cauzele invocate ale acestui fenomen sunt lipsa de posibilitate sau reticenta administratiei.

Totodatd, in anul 2023, din 232 de organizatii sindicale primare doar 159 (68,5%) au declarat
ca au participat la intocmirea listelor tarifare a angajatilor institutiei si, respectiv 110 (47,4%) au
mentionat ca au participat la examinarea situatiei economico-financiare a institutiei la
adunarea/conferinta colectivului de munca.

2.8. Obiectivele si revendicarile Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova
in domeniul finantarii ocrotirii sanatatii

Consolidarea finantdrii domeniului sanatatii va avea un impact pozitiv considerabil inclusiv
asupra resurselor umane din sanatate. Respectiv, pe segmentul finantarii domeniului ocrotirii
sanatatii, rolul Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova ramane a fi de sensibilizare a statului,
spre redefinirea sistemelor de finantare a medicinei care cere investitii mari, inclusiv in asigurarea
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unor conditii de munca adecvate pentru cadrele medicale, fara de care calitatea actului medical nu
poate fi asigurata.

Obiective propuse in domeniul finantarii sandtatii:

1. Continuarea fortificarea efortului statului intru identificarea si valorificarea acordurilor de
finantare cu organismele si institutiile externe pe domeniul sanatatii publice si pe domeniul
consolidarii bazei tehnico-materiale ale institutiilor medicale.

2. Gestionarea transparenta §i eficientd a surselor destinate sistemului de sanatate, inclusiv a
Fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicald.

3. Reducerea constrangerilor bugetare si limitarilor in gestionarea mijloacelor financiare
detinute de institutiile medicale.

4. Revizuirea formulei de calcul a transferurilor de la bugetul de stat catre fondurile asigurarii
obligatorii de asistenta medicala pentru categoriile de persoane neangajate asigurate de Guvern,
astfel incat transferurile de la bugetul de stat sa se calculeze prin inmultirea numarului persoanelor
neangajate pentru care Guvernul are calitatea de asigurator (la data de 31 decembrie a anului
precedent anului de gestiune) cu marimea primei de asigurare obligatorie de asistenta medicala
calculata in suma fixa, dar nu prin indexarea cu Indicele pretului de consum pentru anul precedent
a volumului transferurilor de la bugetul de stat in fondurile asigurarii obligatorii de asistenta
medicala pentru anul precedent. Statul trebuie sd-si consolideze eforturile intru transferarea
mijloacelor financiare din bugetul de stat in fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala
pentru aceste categorii de persoane, cu atdat mai mult ca ponderea majoritara din aceste categorii de
persoane este constituita din acele categorii de persoane care au nevoie cel mai des de asistenta
medicala (copiii, pensionarii, gravidele si persoanele cu dizabilitati).

5. Continuarea ajustarii la valoarea reald a costului primei de asigurare in forma de suma fixa
si eliminarea reducerilor la acest cost pentru anumite categorii de persoane sau ocupatii, care nu se
mai considerad a fi vulnerabile din punct de vedere al veniturilor detinute.

6. Finantarea completa de catre Compania Nationala de Asigurari in Medicina a cazurilor
tratate in institutiile medicale, conform costurilor reale si eliminarea practicii de a penaliza financiar
institutiile in cazul invalidarii de catre Compania Nationala de Asigurari in Medicina a cazurilor
tratate realizate de cdtre institutii.

7. Valorificarea corecta, obiectiva, transparentd, oportunda si completa a mijloacelor
financiare de catre managerii institutiilor medicale.

8. Implicarea salariatilor si a reprezentantilor acestora la administrarea institutiilor, in
conformitate cu dreptul acestora garantat de legislatie.

9. Reanimarea §i amplificarea parteneriatului social din ramurd, inclusiv prin prisma
examinarii propunerilor parvenite din partea sindicatelor cu privire la modul de finantare a
institutiilor medicale.
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CAPITOLULs I

REMUNERAREA MUNCII, MOTIVAREA SI PROTECTIA ANGAJATILOR DIN
DOMENIUL SANATATII

Sistemul medical din tara se confrunta cu un deficit drastic de cadre medicale, care sa asigure
activitatea continud a unitatilor medicale, astfel incat sd asigure prestarea unor servicii de asistenta
medicala integrate si de calitate pentru cetateni.

Astfel, directiile prioritare de sustinerea a salariatilor din domeniul sanatatii din partea Statului,
realizate inclusiv in urma revendicarilor si apelurilor Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea” din Moldova,
prin care au fost puse in valoare eforturile si importanta muncii salariatilor din domeniul sanatatii, au
fost orientate si in anul 2023 spre majorarea veniturilor salariale pentru personalul din institutiile
medicale.

In urma lucrérilor Consiliul Republican al Federatiei din 7 aprilie 2023, promovand munca
decenta pentru angajatii din domeniul sanatatii si asigurarea conditiilor decente de trai pentru acestia,
Federatia a inaintat autoritdtilor statului un sir de revendicari, printre care si solicitarea de a se
implementa anumite cresteri salariale reale pentru lucrdtorii din ramura si stabilirea unor salarii
echitabile si decente prin prisma importantei muncii profesiilor din domeniul medical.

In pofida tuturor eforturilor statului si sindicatelor de a interveni in majorarea salariilor, nivelul
de salarizare al salariatilor din domeniul medical si in anul 2023 a rdmas neatractiv, aceasta
contribuind la exodul cadrelor medicale si fluctuatia personalului din sistemul medical.

Cu eforturi comune, au fost implementate urmatoarele:

1. De la 1 octombrie 2023, au fost majorate salariile personalului din unitatile medicale:

- cu 15% pentru toti angajatii din IMSP incadrate in SAOAM;

- cu 15% s-a majorat sporul cu caracter specific pentru cadrele medicale din sistemul bugetar,
a crescut nivelul salarial al functiilor de expert judiciar (medic) de toate categoriile din cadrul
Centrului de Medicina Legala;

- s-a stabilit expres nivelul salariului pentru farmacistii rezidenti exact ca la medicii rezidenti;

- pentru medicii interventionisti (cardiologie interventionalda, chirurgie interventionald,
neuroradiologie interventionald) si pentru medicii endoscopisti s-au reglementat aceleasi
salarii ca si pentru medicii chirurgi si cei din ATI).

2. Tot de la 1 octombrie 2023 au fost reincluse posturile de econoame si bufetiere in categoria
personalului medico-sanitar/auxiliar sanitar ca si infirmierele si brancardierii. Astfel, la insistenta
Federatiei s-a corectat lacuna prin care a fost lezat dreptul persoanelor care ocupau aceste posturi de
a beneficia de o reducere a timpului zilnic de munca, la fel ca si intregul personal medical din
institutiile medicale, Intrucat prin modificarile din anul 2022 aceste posturi au fost atribuite Tn mod
eronat la categoria personalului administrativ-gospodaresc.

3. La propunerea Federatiei a fost aprobata o noud redactie a normei cu privire la plata sporului
pentru conditii nocive din Regulamentul privind salarizarea angajatilor din institutiile medico-
sanitare publice incadrate in SAOAM, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 837/2016. Norma
respectiva prevede cd membrii de sindicat vor beneficia de spor pentru conditii nocive Tn marimi
majorate (250-500 lei), iar cei care nu sunt membri - de spor pentru conditii nocive aprobate la nivel
national.

3.1. Salariul mediu lunar al angajatilor din institutiile medicale din subordinea Ministerului
Sanatatii in anul 2023

Tn anul 2023, conform datelor Biroului National de Statistici; castigul salarial mediu lunar brut
al lucratorilor din domeniul sdnatatii si asistentei sociale (activitati referitoare la sandtatea umana) a
reprezentat 15 671,3 lei, inregistrand o crestere fata de castigul salarial mediu lunar nominal brut pe
economie (12 354,7 lei) In marime de 26,8%.

Respectiv, in anul 2023 (al treilea an consecutiv), castigul salarial mediu lunar brut al
lucratorilor din domeniul sanatatii si asistentei sociale (activitdti referitoare la sdnatatea umana), a
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constituit 15 671,3 lei, fiind in crestere fata de anul 2022 cu 2279,7, lei sau cu 17,0% (tabelul nr. 13,
figuranr. 7).

Tabelul nr. 13. Castigul salarial mediu lunar al unui angajat din sectorul sandtatii
si asistentei sociale, a.2019-2023

Cﬁsti_gul salarial Crestere Castigul Ponderea castigului
mediu lunar al salarial unui angajat din
unui angajat din mediu lunar | sectorul sanatitii si
Anii | sectorul sanatatii | absolutd | procentuali | nominal asistentei sociale in
si asistentei _s0c1ale (lei) (%) brut pe castigul salarial
O initates wmangy economie | mediu pe economie
(lei) (lei) (%)
2019 7160,1 932,1 15,0 7356,1 97,0
2020 8718,9 1558,8 21,8 8107,5 108,0
2021 11299,5 2580,6 29,6 9115,9 123,9
2022 13391,6 2092,1 18,5 10529,1 127,2
2023 15671,3 2279,7 17,0 12354,7 126,8
Figura nr. 7. Evolutia castigului salarial mediu lunar al unui angajat din sectorul sanatatii,
a.2019-2023
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Pentru salariatii din institutiile medicale incadrate in sistemul asigurdrii obligatorii de asistentd
medicald, salariul mediu lunar In mediu pe institutii de orice tip de asistentd medicald (asistenta
medicala spitaliceasca, prespitaliceasca, primara etc.), in anul 2023, a crescut Th medie cu 12,8%
comparativ cu anul 2022.

La medici salariile au crescut in anul 2023 comparativ cu anul 2022 cu 8,7% (respectiv cu 1347
lei in mediu), la asistente medicale — cu 20,9% (respectiv cu 2184,4 lei), iar la personal sanitar auxiliar
—cu 13,4% (respectiv cu 809,0 lei).

Cel mai mult au crescut salariile medii la categoria personal medical cu studii medii (cu 20,9%),
situatie creatd nu din cauza efectivd a majorarii salariilor de functie, cat majorarea suplimentelor in
cazul In care asistentele medicale (din insuficientd de personal medical mediu) suplinesc si functiile
vacante, beneficiind pentru aceasta de suplimente la salariu (tabelul nr. 14).
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Tabelul nr. 14. Salariul mediu pentru angajatii din institutiile medicale incadrate in SAOAM,
nivel national, a.2022-2023

Salariul Salariul Crestere
mediu lunar | mediu lunar
.. la o functie la o functie 9 »
Categorii de personal ocupata - ocupata in absoluta proc%ntuala
anul 2023 | anul 2022 (lei) (%)
(lei) (lei)
Tn medie pe institutii 11904,2 10557,2 +1347,0 112,8
Medici 18042,5 16600,0 +1442,5 108,7
Personal medical mediu 12642,7 10458,3 +2184,4 120,9
Personal medical inferior 6850,8 6041,8 + 809,0 113,4
Alt personal 10249,6 8835,8 +1413,8 116,0

Pe categorii de institutii si tipuri de asistentd medicald, salariul mediu in institutiile medico-
sanitare publice, Tn anul 2023, comparativ cu anul 2022, s-au modificat in felul urmator:

In institutii spitalicesti de nivel republican, Tn medie, salariile au crescut per total institutii cu
11,3% (respectiv cu 1259,1 lei in mediu). Pe categorii de personal salariile medii lunare s-au majorat
in felul urmator: la medici - cu 6,4% (respectiv cu 1099,7 lei in mediu), la asistente medicale — cu
18,3% (respectiv cu 2134,2 lei), la personalul medical auxiliar sanitar — cu 11,7% (respectiv cu 772,2
lei), iar la alt personal — cu 14,5% (respectiv cu 1351,2 lei in mediu) (tabelul nr.15).

Tabelul nr. 15. Salariul mediu pentru angajatii din spitalele de nivel republican
in perioada a. 2022-2023

Salariul mediu Salariul mediu Crestere
Spitale de nivel lunar la o functie | lunar la o functie < <
republican ocupatain 2023 | ocupata in 2022 absl(’l.“ta pmc?“.t“ala
(Iei) (Iei) (lei) (lei)
In medie pe institutii 12406,6 111475 1259,1 111,3
Medici 183134 17213,7 1099,7 106,4
Personal medical mediu 13788,6 11654,4 2134,2 118,3
Personal medical inferior 7345,9 6573,7 772,2 1117
Alt personal 10699,1 9347,9 1351,2 1145

In institutii spitalicesti de nivel municipal, salariile au crescut in medie cu 5,0% (respectiv cu
567,5 lei in mediu). Pe categorii de personal salariile medii lunare s-au majorat in felul urmator: la
medici - cu 12,4% (respectiv cu 2097,7 lei Tn mediu), la asistente medicale — cu 9,9% (respectiv cu
1021,5 lei), la personalul medical auxiliar sanitar — cu 13,4% (respectiv cu 816,6 lei), iar la alt
personal — cu 3,9% (respectiv cu 380,2 lei in mediu) (tabelul nr.16).

Tabelul nr. 16. Salariul mediu pentru angajatii din spitalele de nivel municipal
n perioada a. 2022-2023

Salariul mediu Salariul mediu Crestere
Spitale de nivel lunar la o functie | lunar la o functie o <
municipal ocupata in 2023 ocupata n 2022 absoluta proc%m“ala
(Iei) (Iei) (lei) (%)
in medie pe institutii 11858,8 11291,3 567,5 105,0
Medici 18958,6 16860,9 2097,7 112,4
Personal medical mediu 11342,5 10321,0 1021,5 109,9
Personal medical inferior 6894,3 6077,7 816,6 113,4
Alt personal 10121,6 9741,4 380,2 103,9
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In institutii spitalicesti de nivel raional: salariul mediu per institutie a crescut in medie cu 10,7%
(respectiv cu 1043,4 lei in mediu). Pe categorii de personal, salariile medii lunare s-au majorat in felul
urmator: la medici - cu 10,3% (respectiv cu 1622,3 lei in mediu), la asistente medicale — cu 17,2%
(respectiv cu 1656,1 lei), la personalul medical auxiliar sanitar — cu 13,7% (respectiv cu 742,9 lei),
iar la alt personal — cu 4% (respectiv cu 319,2 lei Th mediu) (tabelul nr.17).

Tabelul nr. 17. Salariul mediu pentru angajatii din spitalele de nivel raional
Tn perioada a.2022-2023

Salariul mediu Salariul mediu Crestere
Spitale de nivel raional lunar la o functie | lunar la o functie absoluti | procentuali

ocupata n 2023 ocupata n 2022 (Iei) (%)

(lei) (lei)

in medie pe institutii 10758,5 9715,1 1043,4 110,7
Medici 17421,2 15798,9 1622,3 110,3
Personal medical mediu 11282,9 9626,8 1656,1 117,2
Personal medical inferior 6156,2 5413,3 7429 113,7
Alt personal 8224,7 7905,5 319,2 104,0

In institutii medicale de asistentd medicald primard: Tn medie salariile au crescut cu 5,6%
(respectiv cu 568,5 lei in mediu). Pe categorii de personal salariile medii lunare s-au majorat in felul
urmator: la medici - cu 4,2% (respectiv cu 704,9 lei in mediu), la asistente medicale — cu 6,7%
(respectiv cu 628,8 lei), la personalul medical auxiliar sanitar — cu 7,3% (respectiv cu 354,2 lei), iar
la alt personal — cu 11,4% (respectiv cu 937,0 lei in mediu) (tabelul nr. 18).

Tabelul nr. 18. Salariul mediu pentru angajatii din institutiile medicale de asistentid medicaldi
primard raionale in perioada a.2022-2023

Institutii de asistenta Salariul mediu Salariul mediu Crestere
medicala primara lunar la o functie lunarlao
raionale ocupata in 2023 | functie ocupata | absoluti | procentuala
(lei) in 2022 (lei) (%)
(lei)

1n medie pe institutii 10726,0 10157,5 568,5 105,6

Medici 17426,3 16721,4 704,9 104,2

Personal medical mediu 10057,6 9428,8 628,8 106,7

I_Dersc_JnaI medical 52083 4854 1 354,2 107,3

inferior

Alt personal 9143,8 8206,8 937,0 1114

In unititile de asistentd medicald urgentid prespitaliceascd: Tn medie salariile au crescut cu
14,8% pentru toate categoriile de personal (respectiv cu 1773,7 lei in mediu). Pe categorii de personal
salariile medii lunare s-au majorat in felul urmator: la medici - cu 19,7% (respectiv cu 3993,0 lei in
mediu), la asistente medicale si felceri — cu 15,1% (respectiv cu 2216,6 lei), la personalul medical
auxiliar sanitar — cu 13,6% (respectiv cu 999,6 lei), iar la alt personal — cu 13,7% (respectiv cu 1358,3
lei Tn mediu) (tabelul nr. 19).
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Tabelul nr. 19. Salariul mediu pentru angajatii din institutiile medicale de asistentid medicaldi
urgentd prespitaliceascd in perioada a.2022-2023

o Lee . Salariul mediu Salariul mediu Crestere
Institutii de asistenta . . 2
me di,calz'l ureen tfl, lunar la o functie | lunar la o functie bsoluts tuali
1 a urgen’s ocupata in 2023 | ocupatain 2022 | aPse’uta | procentuaia
prespitaliceasca (Iei) (Iei) (lei) (%)
In medie pe institutii 13794,8 12021,1 1773,7 114,8
Medici 242941 20301,1 3993,0 119,7
Personal medical mediu 16928,4 14711,8 2216,6 115,1
Personal medical inferior 8361,8 7362,2 999.6 113,6
Alt personal 11277,3 9919,0 1358,3 113,7

Angajatii din unitatile medicale bugetare Tn anul 2023 au avut castiguri salariale mai mici decat
cei din institutiile medicale incadrate 1n sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala. Acest
fapt se explica prin sistemele de salarizare diferite aprobate pentru aceste categorii de salariati, cat si
prin faptul cd in timpul pandemiei COVID-19 activitatea cea mai intensa si cu un grad de risc
profesional ridicat au avut-o anume angajatii din institutiile spitalicesti incadrate in sistemul asigurarii
obligatorii de asistentd medicala.

Suplimentar, acest decalaj de salarii dintre salariile medii lunare ale angajatilor din institutiile
medicale bugetare si ale celor din institutiile medicale incadrate in SAOAM poate fi explicatd prin
faptul ca in cazul personalului din institutiile medicale din SAOAM salariile sunt mai mari din contul
suplimentului pentru orele de noapte, care are o pondere importanta in totalul salariului lunar.

Respectiv, in unitatile medicale finantate de la buget in medie salariile au crescut in anul 2023
cu 10,7% pentru toate categoriile de personal (respectiv cu 1046,1 lei in mediu). Pe categorii de
personal salariile medii lunare s-au majorat in felul urmator: la medici - cu 11,2% (respectiv cu 1655,1
lei Tn mediu), la asistente medicale —cu 19,2% (respectiv cu 1702,1 lei), la personalul medical auxiliar
sanitar — cu 40,2% (respectiv cu 2237,9 lei), iar la alt personal salariile s-au redus in mediu cu 3,9%
(respectiv cu 323,3 lei in mediu) (tabelul nr. 20).

Tabelul nr. 20. Salariul mediu pentru angajatii din institutiile medicale bugetare
in perioada a.2022-2023

Salariul mediu Salariul mediu Crestere
Institutii medicale lunar la o functie | lunar la o functie o o
bugetare ocupata in 2023 | ocupatain 2022 | bsoluta pmc%nt“ala
(Iei) (lei) (lei) (%0)
In medie pe institutii 10833,9 9787.8 1046,1 110,7
Medici 16445,5 14790,4 1655,1 111,2
Personal medical mediu 10574,4 8872,3 1702,1 119,2
Personal medical inferior 7810,7 5572,8 22317,9 140,2
Alt personal 7957,2 8280,5 -323,3 96,1

In comparatie, in anul 2023, personalul din institutiile medicale bugetare a avut un salariu mediu
lunar mai mic cu 9,0% per total decat la angajatii din unitatile medicale incadrate in sistemul asigurarii
obligatorii de asistenta medicala, respectiv cu 8,9% mai mic in cazul medicilor si cu 16,4% mai mic
in cazul personalului medical mediu. La categoria personalului medical inferior si auxiliar sanitar, in
cazul institutiilor medicale bugetare salariu mediu a fost mai mare cu 14,0%, respectiv cu 959,9 lei
(tabelul nr. 21, figura nr. 8).
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Tabelul nr. 21. Salariul mediu pentru angajatii din institutiile medicale bugetare fati de salariul
mediu al angajatilor din institutiile din SAOAM, in anul 2022-2023

salariul mediu Salariul medlu- Diferenta
. lunar la o functie
lunar la o functie A ’
. ocupata tn anul ocupata in anul
Categorii de personal e el es 2023 in institutiile | absolutd | procentuali
2023 in institutiile . . .
medicale bugetare medicale din (Iei) (%)
(Iei) SAOAM
(lei)

In medie pe institutii 10833,9 11904,2 -1070,3 -9,0
Medici 16445,5 18042,5 -1597,0 -8,9
Personal medical mediu 10574,4 12642,7 -2068,3 -16,4
Personal medical inferior 7810,7 6850,8 959,9 14,0
Alt personal 7957,2 10249,6 -2292,4 -22,4

Figura nr. 8. Salariul mediu al angajatilor institutiilor medicale bugetare fati de salariul mediu
al angajatilor institutiilor din SAOAM, in anul 2023
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3.2. Plata suplimentului/sporului pentru indicatorii de performanta

Conform legislatiei in vigoare privind salarizarea lucrdtorilor din unitatile medicale, pentru
lucratorii din institutiile medicale incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala,
conform legislatiei, fiecare institutie planifica in Devizul de venituri si cheltuieli cel putin 15% din
totalul mijloacelor financiare ale salariatilor de baza calculate pe institutie.

In cazul lucritorilor din institutiile medicale bugetare, mijloacele necesare pentru acordarea
sporului pentru performanta se aloca anual in limita a 10% din suma anuala a salariilor de baza pentru
personalul cu drept de a beneficia de spor de performanta.

Conform rapoartelor anuale prezentate de organizatiile sindicale membre ale Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova, aproape toate institutiile medicale achita sporul pentru
performanta, atat in cazul institutiilor bugetare, cit si in cazul institutiilor din sistemul asigurarii
obligatorii de asistentd medicala.

Respectiv, in fiecare institutie activeaza comisii de evaluare a performantelor profesionale ale
muncii, in cadrul careia este delegat reprezentantul organizatiei sindicale sau al colectivului de
munca.
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Plata indicatorilor de performanta in institutiile medicale din SAOAM
Pentru institutiille medico-sanitare publice incadrate 1n sistemul asigurarilor medicale
obligatorii, in mediu per total institutii, cota indicatorilor de performanta din totalul salariilor medii
de functie lunare la o functie ocupatd a constituit, Tn medie, In anul 2023, 15,8% (ce constituie in
medie 1303,8 lei lunar la o functie ocupata), cu 0,7 puncte procentuale mai mult decat in anul 2022.
Pe categorii de personal in parte, indicatorii de performanta au fost achitati In urmatoarele
marimi:
e la medici —in medie 13,6% din salariul de functie (ce constituie, in medie, 1801,3 lei lunar
la 0 functie ocupatd), cu 1,0 puncte procentuale mai putin decat in anul 2022;
e la asistente medicale — 15,5% din salariul de functie (ce constituie, in medie, 1329,3 lei
lunar la o functie ocupata), cu 1,3 puncte procentuale mai mult decat in anul 2022;
e la personal de ingrijire/infirmiere — 10,9% din salariul de functie (ce constituie, in medie,
514,6 lei lunar la o functie ocupata), cu 1,4 puncte procentuale mai putin decat in anul 2022
(tabelul nr. 22).

Tabelul nr. 22. Indicatorii de performanta achitati in anul 2023 angajatilor
din institutiile medicale din SAOAM

Indicatori de performanta Indicatori de performanta
achitati la o functie ocupata in | achitati la o functie ocupata in
e e anul 2023 anul 2022
Categorii angajati = = = =
’ In valoare In valoare In valoare In valoare
absoluta procentuala absoluta procentuala
(lei) (%) (lei) (%)
In medie pe institutii 1303,8 15,8 1095,7 15,1
Medici 1801,3 13,6 1702,1 14,6
Personal medical mediu 1329,3 15,5 1008,8 14,2
Personal medical inferior 514,6 10,9 488,2 12,3
Alt personal 1657,0 24,3 1298,1 21,0

In functie de categoria institutiei si tipul de asistenti medicala prestata in cadrul SAOAM, per
total la nivel de tard, cota indicatorilor de performanta din totalul salariilor medii de functie lunare la
o functie ocupata a fost de:

- 8,4% din totalul salariului mediu de functie lunar la o functie ocupata in spitalele raionale;

- 18,4% din totalul salariului mediu de functie lunar la o functie ocupata in spitalele
republicane;

- 11,8% din totalul salariului de functie lunar la o functie ocupatd in institutiile prestatoare
de asistentd medicald primara;

- 28,9% din totalul salariului de functie lunar la o functie ocupatd in institutiile prestatoare
de asistentd medicald urgentd prespitaliceasca.

Analiza platii indicatorilor de performanta in institutiile medicale bugetare
In institutiile medicale bugetare, in anul 2023, sporul pentru performanti achitat angajatilor a
constituit, in medie, 7,8%, cu 2,1 puncte procentuale mai putin in mediu fata de anul 2022 - plafonul
maxim stabilit de legislatie fiind de 10%.
Pe categorii de personal sporul pentru performanta a fost achitat in mediu astfel:
e la medici — 7,1%);
e |a asistente medicale — 3,5%;
e la infirmiere — 6,2% si 12,1% la categoria personalului administrativ-gospodaresc.
Comparativ cu angajatii din unitdtile medicale incadrate in sistemul asigurdrii obligatorii de
asistentd medicala care au beneficiat lunar Tn mediu de cate 1303,8 lei, in medie, pentru indicatorii de
performantd, angajatii unitatilor medicale bugetare au ridicat in anul 2023, in medie, cate 485,7 lei
lunar, care au reprezentat sporul de performanta (tabelul nr. 23, figura nr. 9).
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Tabelul nr. 23. Plata sporului/suplimentului pentru performanta achitat in anul 2023 angajatilor
din institutiile medicale bugetare si institutiile medicale din SAOAM

Spor de performanta achitat la {:fflf.alt ort F ¢ pf.rformantgaA
o functie ocupata in institutiile acurabl 1 o neye ocupats m
. o medicale bugetare (2023) institutiile medicale incadrate in
Categorii angajati SAOAM (2023)
Tn valoare Tn valoare Tn valoare Tn valoare
absoluta procentuala absoluta procentuala
(lei) (%) (lei) (%)
In medie pe institutii 485,7 7.8 1303,8 15,8
Medici 673,6 7,1 1801,3 13,6
Personal medical mediu 187,6 3,5 1329,3 15,5
Personal medical inferior 233,8 6,2 514,6 10,9
Alt personal 632,4 12,1 1657,0 24,3

Figura nr. 9. Plata sporului/suplimentului pentru performanta achitat in anul 2023 angajatilor
din institutiile medicale bugetare si institutiile medicale
din SAOAM
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3.3. Stimularea angajatilor prin plata premiilor si a ajutorului material

Actele normative care prevad reglementari privind remunerarea muncii prevad dreptul
angajatilor de a beneficia de premii si ajutoare materiale.

Conventia colectiva (nivel de ramura) pentru anii 2022-2025 extind aceste drepturi, prin
negocierea si aprobarea cu partenerii sociali a Regulamentului-tip privind premierea si acordarea
ajutorului material salariatilor, salariatilor pentru recuperarea sanatatii, tratament si intremare, in
cazuri de calamitati naturale, decese etc., de regula, asociat la concediul anual.

Federatia Sindicala ,,Sénatatea” din Moldova examineaza, anual, acest aspect si Indeamna
conducatorii unitdtilor sa respecte aceste prevederi.

Cu referire la plata ajutorului material, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova, de comun
cu Confederatia Nationale a Sindicatelor din Moldova a solicitat si in anul 2023 institutiilor
competente de a introduce norma privind plata ajutorului material in respectivele acte normative, in
conformitate cu Codul muncii.
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Respectiv, in lipsa unei reglementari speciale prohibitive care sa interzica acordarea ajutorului
material salariatilor, cu scopul de a ajuta salariatii din ramura ocrotirii sanatatii si de a le proteja
veniturile salariale, in Conventia colectivd nivel de ramura, a fost prevazuta expres clauza ca pe
parcursul anului, angajatorul poate achita ajutor material salariatilor, in functie de mijloacele
financiare disponibile, precum si din economiile formate, in conformitate cu Regulamentul
institutional privind premierea si acordarea ajutorului material salariatilor, anexat la contractul
colectiv de munca elaborat in baza Regulamentului-tip privind premierea si acordarea ajutorului
material salariatilor aprobat prin Conventie.

In anul 2023 un numar mic de institutii au acordat ajutoare materiale angajatilor.

Majoritatea institutiilor medicale din sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicald, din
contul economiilor formate, au achitat premii salariatilor cu ocazia zilelor profesionale si de
sarbatoare, compensand astfel neplata ajutorului material.

3.4. Planificarea cheltuielilor financiare pentru solutionarea problemelor angajatilor (0,15%)

Legislatia Republicii Moldova (Codul muncii, Conventia colectivad nivel de ramura in domeniul
sanatatii, Legea sindicatelor, Contractele colective de muncd) prevede dreptul conducatorilor
unitatilor de a planifica si cheltui o cotd de 0,15% raportat la fondul de salarizare pentru solutionarea
problemelor personale ale salariatilor.

Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova examineaza, anual, aceastd problema si Indeamna
conducatorii unitatilor sa respecte aceste prevederi.

Din pacate, nu in toate institutiile au fost respectate aceste prevederi in anul de referinta. Astfel,
au planificat mijloace financiare pentru solutionarea problemelor salariatilor:

- 12 institutii de nivel republican incadrate in sistemul asigurarilor medicale obligatorii si 5
institutii medicale republicane bugetare;

- 25 institutii spitalicesti de nivel raional incadrate in sistemul asigurdrilor medicale
obligatorii (cu 5 mai multe decét in anul 2022);

- 97 Centre de sandtate de asistenta medicald primara de nivel raional (cu 13 mai multe decat
in anul 2022);

- 15 unitati medicale incadrate in sistemul asigurarilor medicale obligatorii din municipiul
Chisinau si 4 din municipiul Balti;

- si 5 institutii medicale bugetare (Agentia Nationala de Sandtate Publicd, Agentia
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, Centrul National de Transfuzie a Sangelui,
Centrul National de Medicind Legalda si Centrul National de Medicind Sportiva
,»Atletmed”), cu 3 mai multe decat in anul 2022.

Concluzia este cd, in special institutiile medicale cu finantare bugetara nu planificad mijloace
financiare In marime de cel mult 0,15% din fondul de salarii pentru solutionarea problemelor
angajatilor in scopurile stabilite in Contractul colectiv de munca, in conformitate cu prevederile Legii
sindicatelor nr.1129/2000 si cu prevederile Conventiei colective nivel de ramura.

3.5. Obiectivele si revendicarile Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova
in domeniul remuneririi muncii si protectiei social-economice a salariatilor

Pentru a reduce efectul negativ al lipsei cadrelor medicale in tara si pentru a stagna ritmul
fluctuatilor personalului din institutiile medicale, dar in special exodul acestor cadre catre alte tari,
autoritdtile statului trebuie sa Intreprinda masuri urgente si Tn mod special orientate pe stimularea
financiard a cadrelor medicale, prin implementarea de noi cresteri salariale.

Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova isi propune ca obiectiv de bazd continuarea
activitatilor de sustinere financiar-economica a salariatilor prin:

1. Solicitarea stabilirii unor salarii echitabile si decente prin prisma importantei muncii
profesiilor medicale, in special pentru salariatii din unitatile medicale finantate de la bugetul de stat.

2. Solicitarea indexarii anuale a salariilor, in conformitate cu prevederile art. 133 din Codul
muncii al Republicii Moldova, care stabileste expres ca sporirea nivelului continutului real al
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salariului se asigura prin indexarea salariului in legatura cu cresterea preturilor de consum la
marfuri si servicii.

3. Monitorizarea respectarii prevederilor actelor normative in vigoare privind plata muncii
si participarea cu propuneri concrete de ajustare continud a sistemului de plata a muncii, in temeiul
argumentelor si sesizarilor parvenite de la colectivele de munca.

4. Solicitarea continuarii cresterilor graduale ale salariilor cadrelor din medicina (atdt
pentru cei din sistemul bugetar, cat si pentru cei din asigurari).

5. Solicitarea majorarii salariilor minime pe tara in marime de cel putin 50% din salariul
mediu pe eConomie si, respectiv, ajustarea cadrului normativ in acest sens .

6. Stabilirea unor salarii egale pentru personalul din unitatile medicale bugetare si pentru
personalul din cadrul institutiilor medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurarii obligatorii
de asistenta medicala.

7. Solicitarea reincluderii in structura salariului cadrelor medicale din sistemul asigurarilor
obligatorii a platii suplimentare pentru detinerea categoriei de calificare, similar cadrelor medicale
care activeaza in institutiile medicale finantate de la bugetul de stat.

8. Solicitarea majorarii  salariilor — pentru cercetatorii  stiintifici din  domeniul
medicinei, care detin functii medicale.

9. Monitorizarea stabilirii in cadrul unitatilor medicale afiliate la Federatie a sporului de
compensare pentru munca prestata in conditii nefavorabile in marimile noi negociate de partenerii
sociali si convenite in Conventia colectiva (nivel de ramura) pe anii 2022-2025.

10. Participarea activa si continud la ajustarea legislatiei in domeniul asigurarilor sociale de
stat, in special a celor din domeniul ocrotirii sanatatii §i solicitarea ajustarii cadrului legal al
functionarii sistemului public de pensii.

11. Promovarea propunerilor privind reducerea poverii fiscale asupra angajatilor, in special
a celor din domeniul ocrotirii sanatatii.

12. Sesizarea in mod continuu a organelor statului abilitate cu functii de control pentru a
respecta prevederile legislatiei in vigoare, a Conventiei colective ramurale si a contractelor colective
de munca, sub aspectul neadmiterii lezarii anumitor drepturi salariale pentru angajatii din institutiile
medicale si atentionarea acestora despre necesitatea respectarii prevederilor acestor acte juridice
in conformitate cu legislatia in vigoare, respectdnd principiul dialogului social.

13. Promovarea monitorizarii in cadrul institutiilor medicale a fenomenului epuizarii si
arderii profesionale (Burn out).
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CAPITOLUL IV
PARTENERIATUL SOCIAL TN SFERA MUNCII
4.1. Informatii generale

Parteneriatul social este un fenomen social complex, a carui intelegere sub diferite aspecte
conduce la formularea diferitelor sale concepte, iar dialogul social poate deveni un instrument
puternic pentru rezolvarea in comun a problemelor.

Insa in anul 2023 dialogul social a regresat foarte mult, lucru de care partenerii nostri sociali
nivel de ramurd au profitat din plin, de cele mai multe ori mimand acest dialog. Concluziondm acest
fapt in urma analizei actiunilor acestora si constatdnd si pasivitatea Comisiei pentru consultari si
negocieri colective nivel de ramura. Ministerul Sanatatii, in pofida prevederilor legale si celor din
Conventia colectiva nivel de ramura pe anii 2022-2025, si-a asumat unilateral unele initiative de
intentii ale reformarii si reorganizarii sistemului de sdnatate, care trebuiau consultate si coordonate
de comun cu opinia medicald, savantii in domeniu, colectivele de munci si sindicatul de ramura. in
viziunea noastra, doar prin promovarea dialogului constructiv intre parteneri sociali, consultarea
partilor pe picior de egalitate, se poate ajunge la ameliorari in sectorul sanatatii publice. Fard de a
intreprinde masuri de imbunatatire a conditiilor de munca si trai a lucratorilor medicali, inclusiv
majorarea a salariilor acestora, nu se va reusi sporirea accesului populatiei la servicii medicale de
calitate.

Situatiile tensionate din anul 2023, inclusiv starea de lucruri la nivel de autoritati ale sanatatii,
au bulversat societatea, dar au prilejuit o consolidare mai evidenta a Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”
din Moldova, care a participat activ la negocierile colective privind elaborarea si semnarea
contractelor colective de munca.

In perioada de referinti, se constatd ci in 205 institutii sunt incheiate contracte colective de
munca, in concordanta cu Conventia colectiva nivel de ramurd pe anii 2022-2025. Administratiile, In
comun cu comitetele sindicale, au evaluat respectarea prevederilor contractelor colective de munca,
iar in mun. Chisinau — ale prevederilor Conventiei colective nivel de teritoriu. Partenerii sociali, in
mare parte, au respectat prevederile Conventiei colective nivel de ramura pe anii 2022-2025 si a
contractelor colective nivel de unitate.

Este regretabil, insd, ca nu toate unitatile au respectat prevederile cu privire la realizarea cotelor
maxime; au efectuat evidenta reald a timpului de muncd; nu toti angajatorii respecta drepturile
sindicalistilor la administrarea unitdtii. Am constatat, cu regret, ca activitatii Comisiilor pentru dialog
social ,,angajator-salariati”, ca mecanism de realizare a parteneriatului social la nivel de unitate, nu 1
se acorda importanta reald.

Din raporturile parvenite din institutiile medicale, am identificat ca la nivel de unitate sunt
lucrative Comisiile pentru dialog social in toate institutii medicale.

Parteneriatul social nivel de ramurd nu a Inregistrat dinamica pozitiva, spre deosebire de anii
precedenti. Ministerul Sanatatii nu inainteaza spre avizare organelor sindicale de toate nivelurile
proiectele de acte normative referitoare la drepturile salariatilor sau le prezinta selectiv.

Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova constatad ca, in anul 2023, dialogul social intre
partenerii sociali nivel de ramura continud sa fie ,,inghetat”, fapt ce a condus la tensionari in unele
colective de munca.

4.2. Dezvoltarea parteneriatului social Tn sfera muncii

......

economice $i a echitatii sociale. Statele cu traditii ale dialogului social tind sa aibd economii mai
puternice, mai stabile si sunt adesea cele mai competitive din Europa.

Aspectul crucial al dialogului social este parteneriatul. Se porneste de la premisa ca sindicatele
si partenerii lor sociali recunosc existenta unei probleme comune si se angajeaza sa actioneze
impreuna pentru a o rezolva. Dialogul social devine astfel un instrument al consensului. Tn plus,
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dialogul social ofera partenerilor sociali un instrument prin care pot influenta deciziile Guvernului si
prin care pot face lobby politic pentru sustinerea intereselor lor. Organizatia Internationald a Muncii
recunoaste doud posibile avantaje in aceastd abordare a dialogului: in primul rand, democratizarea
procesului de elaborare a politicilor economice si sociale, in al doilea rand, reducerea conflictelor
sociale. Dialogul social, atat in forma sa tripartita, cat si in cea bipartitd, urmeaza un model practic,
de colaborare, pentru a dezvolta o Intelegere comund a problemelor, pentru a gasi compromisul si un
raspuns comun. Ca mijloc de urmarire a consensului si de reducere a conflictului, dialogul social este
un instrument pretios mai ales in timpul unei crize economice sau in perioade de tranzitie.

La nivel de sistem medical, prin ordinul Ministerului Sanatatii nr. 61/2022 ,,Cu privire la
constituirea Comisiei de ramurd pentru consultari si negocieri colective din domeniul ocrotirii
sanatatii” a fost constituita aceasta Comisie si a fost aprobat Regulamentul de activitate al Comisiei
de ramura pentru consultari si negocieri colective din domeniul ocrotirii sanatatii.

In anul 2022, Comisia de ramuri s-a convocat de doui ori cu scopul de a negocia proiectul noii
Conventii colective (nivel de ramura) pe anii 2022-2025. Tn rezultat, la data de 18 iulie 2022 a fost
semnatd Conventia Colectiva (nivel de ramurd) pe anii 2022-2025.

Suplimentar informam ca, prin demersul nr. 03-01/035 din 10.02.2022, adresat Ministerului
Sanatatii si CNAM, Federatia a venit cu initiativa de a stabili si trasa actiuni concrete de activitate,
reiesind din importanta fortificarii si asigurarii conditiilor de munca decentd pentru lucratorii din
domeniul medical si a propus spre examinare la sedintele Comisiei in anul 2022 anumite subiecte
(solicitand includerea acestora in Planul de activitate al Comisiei pentru anul respectiv).

Cu regret, Tn anul 2022 nu a fost elaborat un proiect comun al Planului de activitate al Comisieli
de ramura.

In anul 2023, urmare a sedintei Consiliului Republican al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din
Moldova, care a avut loc la data de 07 aprilie 2023, Federatia a inaintat mai multe revendicari, din
care ultima se referea la reluarea activitatii si functionalitatii comisiei de ramura pentru consultari si
negocieri colective (demers nr. 03-01/150 din 11.04.2023, inaintat partenerilor sociali, Ministerului
Sanatatii si CNAM).

In acest demers Federatia a propus de a relua exercitiul de consultare si negociere in cadrul
sedintelor Comisiei a problemelor resurselor umane din sdnatate, precum si dezbaterea si examinarea
proiectelor de acte normative care vizeaza salariatii din unitatile medicale si a altor subiecte de
importanta din domeniul resurselor umane din sandtate, printre care si negocierea altor garantii si
drepturi pentru acestia. La acest demers am fost informati de catre Ministerul Sanatatii (prin demers
nr.16/1569 din 05.05.2023) ca va fi reluata activitatea comisiei, in cadrul careia se vor discuta proiecte
de acte normative privind salarizarea personalului din sistemul de sdnatate, fapt ce nu a avut loc.

Ulterior, Tn mod repetat, in urma scrisorii CNCNC nr.24-78-5114 din 15.05.2023, Federatia a
venit cu un alt demers (nr. 03-01/291 din 22.06.2023) catre partenerii sociali (Ministerul Sanatatii si
CNAM) prin care a reiterat intentia de relansare a activitdtii comisie de ramura, venind cu doua
subiecte prioritare de discutie in cadrul sedintelor de lucru ale Comisiei:

1. Examinarea si elaborarea in comun a proiectului de hotdrare de Guvern de modificare a
Regulamentului privind salarizarea angajatilor din institutiile medico-sanitare publice incadrate n
sistemul asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.837/2016,
in vederea majorarii salariilor de functie si ajustarii grilelor salariale n raport cu gradul de risc pentru
fiecare specialitate/post aparte si inlaturarea unor lacune din Regulament.

2. Examinarea si negocierea unei parghii de interventie pentru ajustarea cadrului legal al
functionarii sistemului public de pensii astfel incat perioada de internatura si rezidentiat pentru medici
sa fie incluse in stagiul de cotizare necesar acorddrii pensiei anticipate pentru carierd lungd (avand in
vedere cd pentru perioadele mentionate asiguratii au achitat contributii de asigurari sociale de stat).

Neavand nici un raspuns de la parteneri, Federatia a intervenit cu un al treilea demers
(nr. 03-01/372 din 08.08.2023) prin care a adus propuneri concrete de modificari pentru a fi incluse
in proiectul de hotarare de Guvern de modificare a Regulamentului privind salarizarea angajatilor din
institutiile medico-sanitare publice incadrate 1n sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.837/2016. De mentionat ca, unele propuneri din acest demers
au fost incluse n proiectul dat.
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Respectiv, in anul 2023, nu a fost convocatd nici o sedintd a Comisiei de ramura, chiar daca
Federatia a identificat anumite subiecte de discutie prioritare pentru a fi examinate, discutate si
negociate in cadrul acestei Comisii.

Cu titlu informativ am dori sa mentiondm ca, prin demersul nr. 07/1610 din 10.05.2023
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale ne-a comunicat ca, pe parcursul anului 2022 nu au fost
incheiate Conventii colective de munca la nivelul unei anumite ramuri. Or, acest lucru nu este
adevarat, intrucat, dupa cum am mentionat si mai sus, in domeniul ocrotirii sanatatii, la 18 iulie 2022
a fost incheiata si semnata Conventia colectiva (nivel de ramura) pe anii 2022—-2025.

De mentionat este ca, prin demersul nr. 03-02/453 din 06.09.2022, in temeiul prevederilor art.38
alin. (2) din Codul muncii al Republicii Moldova, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova, in
calitate de Parte semnatard, a informat si a remis Ministerului Muncii si Protectiei Sociale un
exemplar al Conventiei colective (nivel de ramurd) pe anii 2022-2025.

Suplimentar, in contextul pct. 1.9. din Acordul de colaborare nr.4 semnat la data de 15 iulie
2021 1intre Inspectoratul de Stat al Muncii si Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova,
Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova, in calitate de membru al Confederatiei, a informat
Inspectoratul de Stat al Muncii (prin demersul nr.05/451 din 06.09.2022) despre semnarea si punerea
in aplicare a Conventiei colective (nivel de ramurd) pe anii 2022-2025 si despre data de la care 1si
produce efectele aceasta.

Subsidiar, am informat Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Inspectoratul de Stat al Muncii
ca, reiesind din prevederile pct. 6 al Hotararii comune nr. 01/2566 - 01-18/1922- 3-01c din 18 iulie
2022 semnate de catre Parti (Ministerul Sanatatii, Compania Nationala de Asigurari in Medicina si
Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova), Conventia colectiva (nivel de ramurd) pe anii 2022-
2025 a fost publicata, multiplicata si adusa la cunostinta colectivelor de munca.

4.3. Elaborarea si avizarea proiectelor de acte normative

In ciuda faptului cd nu toate proiectele de decizii ale Ministerului Sanatitii au fost prezentate
sindicatului spre avizare, in procesul de elaborare a actelor normative, ih majoritatea cazurilor, au
fost luate, totusi, in calcul propunerile inaintate de Federatia Sindicala ,,Sandtatea” din Moldova, fapt
ce a condus la imbunatatirea conditiilor de munca a lucratorilor medicali.

In anul de referinti, au fost examinate, avizate si prezentate propuneri de perfectionare a mai
multor legi, hotarari de Guvern, ordine si regulamente ale Ministerului Sanatatii. Este esential sa
remarcam unele proiecte de acte normative deosebit de importante, cum ar fi:

- Proiectul de hotdrare a Guvernului cu privire la modificarea Hotardrii Guvernului
nr.1387/2007 pentru aprobarea Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd
medicala;

- Proiectul hotararii de Guvern cu privire la stabilirea cuantumului anual de alcool etilic
nedenaturat destinat producerii farmaceutice si utilizarii in medicina pentru anul 2023,

- Proiectul Hotararii Guvernului cu privire la modificarea Hotararii Guvernului
nr.743/2002 cu privire la salarizarea angajatilor din unitdtile cu autonomie financiara
(numar unic 142/MMPS/2023),

- Proiectul de Ordin cu privire la modificarea Clasificatorului ocupatiilor din Republica
Moldova (CORM 006-21);

- Proiectul de hotarare a Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 1345/2007
cu privire la acordarea facilitatilor tinerilor specialisti cu studii medicale si farmaceutice,

- Propuneri de modificare/completare a Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare in sectorul bugetar;

- Proiectul Hotararii Guvernului pentru modificarea art. 42 din Legea nr. 156/1998 privind
sistemul public de pensii (numar unic 385/MMPS/2023);

- Proiectul Hotararii Guvernului cu privire la organizarea si desfasurarea examenelor
medicale profilactice obligatorii ale angajatilor si persoanelor care practica munca
individuala;
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- Proiectul Hotéararii Guvernului cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru
modificarea Legii fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala pe anul 2023 nr.
358/2022;

- Proiectul de hotarare a Guvernului pentru modificarea Regulamentului privind salarizarea
angajatilor din institutiile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurarii
obligatorii de asistenta medicalda, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 837/2016
(numar unic 875/MS/2023),

- Proiectul de lege pentru modificarea Legii privind statutul alesului local nr. 768/2000
(initiativa legislativa nr. 334 din 28.09.2023);,

- Proiectul Legii fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala pe anul 2024,

- Proiectul Legii bugetului de stat pentru anul 2024;

- Proiectul de hotarare a Guvernului cu privire la reorganizarea unor institutii medico-
sanitare publice (numar unic 1089/MS/2023).

De mentionat ca, la 7 aprilie 2023 membrii Consiliului Republican al Federatiei Sindicale
»Sandtatea” din Moldova s-au intrunit in cadrul unei sedinte si au propus cateva revendicari prioritare.
Ulterior, reprezentantii Ministerului Sanatatii (MS), Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
(MMPS) si Inspectiei Financiare au venit cu un raspuns la revendicarile inaintate de Federatia
Sindicala ,,Sanatatea” (FSSM).

RASPUNS LA REVENDICAREA NR. 1:

Implementarea unor cresteri salariale reale §i stabilirea unor salarii echitabile si decente
prin prisma importantei muncii profesiilor din domeniul medical.

La aceasta solicitare, Ministerul Sanatatii (prin demersul nr.16/1569 din 05.05.2023) ne-a
comunicat cd MS la moment este in proces de analiza a situatiei privind retribuirea muncii lucratorilor
medicali si identificarea mijloacelor financiare suplimentare pentru majorarea salariilor acestora, cu
ulterioara elaborare a modificarilor propuse in HG nr.837/2016.

Reamintim ca FSSM a cerut:

a) Revizuirea grilelor salariale in vederea stabilirii salariilor de functie in raport cu gradul de
risc pentru fiecare specialitate aparte si revederea salariilor pentru cadrele medicale care activeaza in
sfera de ionizare (radiologie) similar cu personalul medical din serviciul medicinei nucleare; ajustarea
salariilor medicilor din subdiviziunile de primiri urgente (DMU/UPU); stabilirea in mod diferentiat a
salariilor pentru asistentele medicale reiesind din specificul de activitate, similar medicilor);
institutiilor medico-sanitare publice incadrate in SAOAM a plitii suplimentare pentru detinerea
categoriei de calificare pentru personalul medical si farmaceutic, similar personalului medical si
farmaceutic care activeaza in institutiile medicale finantate de la bugetul de stat;

c¢) Reincluderea platii premiului pentru rezultatele activitatii curente, similar cu prevederea din
sistemul de salarizare pentru sectorul bugetar.

Pe de alta parte, MS ne-a comunicat ca a fost elaborat si remis Ministerului Finantelor spre
coordonare proiectul de lege pentru modificarea Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare, prin care se propune majorarea nivelului de salarizare al personalului medical din cadrul
Centrului de Medicina Legala (CML).

Mentiondm cd FSSM a solicitat majorarea salariilor pentru medicii experti judiciari, in
contextul in care CML se confruntd cu un deficit drastic de cadre, care se accentueaza din cauza
salariilor mici si neatractivitatii locului de munca, un medic expert judiciar actualmente avand un
salariu de functie de 8740 lei, comparativ cu un medic terapeut din unitatile medicale de nivel
republican din sistemul bugetar, care are un salariu de 9500 lei, Tn timp ce salariile lunare a medicilor
din sistemul asigurarilor obligatorii pornesc de la 10850 lei.

In final, s-au aprobat modificarile la Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare si
s-au majorat veniturile salariale pentru medicii experti-judiciari.
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RASPUNS LA REVENDICAREA NR. 2:

Revizuirea formulei de calcul a transferurilor de la bugetul de stat citre FAOAM pentru
acele 13 categorii de persoane neangajate asigurate de Guvern.

Ministerul Sanatatii (prin demersul nr.16/1569 din 05.05.2023) ne-a comunicat ca in proiectul
Strategiei Nationale ,,Sanatatea 2030” este inclusda ca o directie prioritara de actiune Revizuirea
formulei de calcul a transferurilor de la bugetul de stat catre FAOAM pentru categoriile de persoane
asigurate de Guvern, avand ca obiectiv asigurarea protectiei financiare echitabile a cetatenilor si a
durabilitatii sistemului de sdnatate, astfel incat Guvernul sa asigure sursele financiare necesare pentru
acele circa 63% de persoane asigurate de stat in SAOAM.

Cu regret, aceste modificari inca nu au fost implementate.

RASPUNS LA REVENDICAREA NR. 3:

Revizuirea si ajustarea categoriilor de persoane fizice care sunt obligate sa achite prima de
asigurare in sumd fixa si care beneficiaza de reduceri la costul primei.

Prin acelasi demers Ministerul Sanatatii ne-a informat cd de aceste propuneri se va tine cont in
procesul elaborarii Legii FAOAM pe anul 2024.

Totodatd, in mod neoficial si reprezentantii CNAM ne-au confirmat ca se prevad modificari in
acest sens pentru anul 2024 si urmeaza sa se ajusteze lista celor care beneficiaza de reduceri la prima
de AOAM in suma fixa, astfel incat sa se elimine acel tratament discriminatoriu fatd de persoanele
angajate in contextul stabilirii unei echitati sociale.

Si in anul 2023, ca si in anul 2024, reducerile s-au mentinut.

RASPUNS LA REVENDICAREA NR. 4:

Ajustarea cadrului legal al functionarii sistemului public de pensii astfel incdt perioada de
internaturd, secundariat clinic si rezidentiat al medicilor sa fie incluse in stagiul de cotizare
necesar acorddarii pensiei anticipate pentru carierd lunga (avind in vedere ca pentru perioadele
mentionate asiguratii au achitat contributii de asigurari sociale de stat).

Referitor la aceasta Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (prin demersul nr.07/1610 din
10.05.2023) a comunicat Federatiei ca temei legitim pentru includerea acestor perioade in stagiul de
cotizare la stabilirea dreptului la pensie anticipata pentru carierd lunga — nu este. MMPS invoca ca
perioada de internatura si de rezidentiat sunt perioade necontributive asimilate stagiului de cotizare.

Cu regret, constatam ca nici pana la acest moment reprezentantii acestui minister nu au inteles
ca, in conformitate cu legislatia actuala perioadele necontributive sunt exclusiv acele perioade n care
persoana nu este supusa asigurdrilor sociale. Or, pentru perioada de internatura si perioada de
rezidentiat (din 2014) persoanele in cauza au achitat acele cotizatii la fondul asigurarilor sociale.

Acest aspect a fost discutat, In timpul unor sedinte de lucru comune ale Confederatiei Nationale
a Sindicatelor din Moldova (CNSM) si Casei Nationale de Asigurari Sociale (CNAS), la care au
participat si reprezentantii FSSM. Imbucuritor este faptul ci reprezentantii CNAS au inteles esenta
problemei respective si au manifestat o deschidere pentru rezolvarea acestei probleme si au propus
ca impreunad cu sindicatele sa elaboreze un proiect de modificare a legislatiei cu privire la pensiile
sociale, care va fi prezentat MMPS.

Péana la aceastd datd nu avem o amendare a legislatiei sub aspectul respectiv

RASPUNS LA REVENDICAREA NR. 5:

Responsabilizarea si informarea organelor Statului abilitate cu functii de control despre
actiunea Conventiilor colective de ramura si despre actiunea contractelor colective de munca si
atentionarea acestora despre necesitatea respectarii prevederilor acestor acte juridice in
conformitate cu legislatia in vigoare, respectind principiile parteneriatului social.

Cu referire la aceasta, Inspectia Financiard a expediat un demers (nr.25-12-10/1055A din
05.05.2023) in adresa Federatiei prin care si-a expus opinia cd Revendicdrile noastre exceda
competentele functionale ale Inspectiei Financiare intrucat aceasta nu este un organ de conducere al
RM si misiunea Inspectiei constd in protectia intereselor financiare publice ale statului prin
exercitarea controlului financiar centralizat al Ministerului Finantelor prin conformitatea cu legislatia
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operatiunilor si tranzitiilor ce tin de gestionarea resurselor bugetului de public national si
patrimonialului public.

Or, de facto, prin Revendicari noi am solicitat absolut altceva — de a respecta prevederile
Conventiei colective si a contractelor colective de munca. Prin acest raspuns, Inspectia Financiard s-
a eschivat de a-si asuma responsabilitatea pentru faptul ca interpreteazd in mod gresit si
regulat garantiile si drepturile suplimentare stabilite pentru membrii de sindicat (aceeasi solicitare
FSSM a Tnaintat-o si in decembrie 2022).

RASPUNS LA REVENDICAREA NR. 6:

Reluarea activitatii si functionalitatii comisiei de ramura pentru consultari si negocieri
colective.

La sedinta Comisie Nationale de consultari si negocieri colective (CNCNC) din 5 mai 2023 a
fost abordata chestiunea privind relansarea activitatii comisiilor pentru consultari si negocieri
colective la nivel de ramura.

Astfel, s-a convenit de a indemna partenerii sociali la nivel de ramura sa relanseze si/sau sa
initieze crearea comisiilor respective In ramura.

Referitor la aceastda revendicare Ministerul Sanatatii ne-a informat ca va fi reluatd activitatea
acesteia, in cadrul careia vor fi consultate proiectele de acte normative privind salarizarea
personalului din domeniul sanatatii.

FSSM saluta decizia aprobatd la nivel national de a relansa activitatea Comisiilor de ramura
pentru consultari si negocieri colective, care ar oferi transparentd in consultarea unor proiecte de
interes social, pe de o parte, si obtinerea unor rezultate durabile, in conditii legale, dobandite in urma
consultarilor si negocierilor constrictive, pe de alta parte.

Am intervenit in adresa Ministerului Sanatatii cu un demers oficial in care am solicitat spre
dezbatere in cadrul comisei ramurale a mai multor subiecte cum ar fi: probleme privind salarizarea
lucratorilor din domeniul medical; aspectul privind reprezentantul colectivului desemnat fin
componenta Consiliului administrativ din institutiile spitalicesti; dezbaterea subiectului privind
includerea perioadelor de internatura si rezidentiat in stagiul de cotizare necesar pentru a beneficia de
pensia anticipata pentru cariera lunga etc.

4.4. Participarea reprezentantilor Sindicatului la lucrarile organelor colegiale
Actualmente, Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova sunt afiliate 232 de organizatii
sindicale. Analizdnd datele statistice acumulate, constatdim ca interesele salariatilor in cadrul
unitdtilor nu Intotdeauna sunt reprezentate de organele elective sindicale, cum prevede cadrul legal

(tabelul nr. 24).

Tabel nr. 24. Procentul reprezentarii organizatiei sindicale in organele colegiale ale institutiei

Denumirea organului colegial Anul 2022 Anul 2023
% %
Consiliul medical 58,6 50,74
Consiliul de administrare 64,9 59,5
Comisia permanenta de atestare si tarifare 69,1 69,85
Comisia pentru utilizarea rationald a investitiilor in Sanatate 40,8 69,85
Comisia pentru solutionarea litigiilor de munca 61,4 68,38

Liderii organizatiilor sindicale au responsabilitatea de a insista catre partile parteneriatului
social asupra respectdrii cadrului legal ce reglementeaza parteneriatul social privind includerea si
participarea mai activa la lucrdrile organelor colegiale ale ocrotirii sdnatatii si consiliile de
administrare a institutiilor medico-sanitare publice in calitate de reprezentanti ai salariatilor.

Luarea in dezbateri prealabile a problemelor colectivului de munca in cadrul organelor colegiale
cu participarea reprezentantilor organelor sindicale denotd implementarea principiilor de democratie
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si transparentd n procesul de administrare a unitatilor din ramura sdnatatii, de constientizare a
necesitatii de trecere treptatd de la metodele administrative de comanda la cele colective de
reglementare contractuala a raporturilor sociale si de munca la toate nivelurile.

4.5. Consolidarea relatiilor de cooperare la nivel international in domeniul sindical

Cooperarea In domeniul conditiilor de munca si protectiei drepturilor prevazute de legislatia
muncii are scopul de a stabili un cadru de cooperare permanenta pe probleme administrative, precum
si schimbul de informatii cu partenerii nostri externi. Acest fapt va contribui la dezvoltarea relatiilor
dintre sindicatele altor state, dar si organizatiilor internationale non-guvernamentale, privind apararea
drepturilor si intereselor membrilor de sindicat, precum si fortificarea legaturilor bilaterale.

In anul 2023, Federatia Sindicala ,,Sanitatea” din Moldova si Sindicatul lucritorilor medicali
si protectiei sociale din Tadjikistan au semnat un Acord de colaborare. Documentul a fost semnat de
Aurel Popovici, presedintele FSSM, si presedintele Sindicatului lucratorilor medicali si protectiei
sociale din Tadjikistan, Nurhon Sarif Haiodzoda. Acordul prevede principiile de colaborare si oferirea
activului sindical; apararea drepturilor angajatilor; colaborarea in domeniul politicilor social-
economice de sustinere a membrilor de sindicat.

Totodata, in anul de referinta, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova a facut parte din
delegatia CNSM la cel de-al 15-lea Congres al Confederatiei Europene a Sindicatelor (CES) care a
avut loc la Berlin, Germania. La eveniment au participat circa 600 de delegati sindicali nationali,
inclusiv secretarii generali si/sau presedintii a aproximativ 93 de organizatii sindicale nationale din
41 de tari europene, 10 federatii sindicale sectoriale europene si invitati speciali din Europa. in cadrul
evenimentului, liderii sindicali europeni au discutat despre cererile si prioritatile sindicale pentru
asigurarea unui acord echitabil pentru muncitori si au facut schimb de opinii cu privire la reinnoirea
sindicatelor, la viitorul muncii, la un nou model economic pentru oameni si planeta, la viitorul
Europei si la o CES mai puternica.

In luna iulie 2023, Federatia Sindicala ,,Sanitatea” din Moldova a luat parte la lucrarile
seminarului regional ,,Managementul comunicarii sindicatelor in situatii de crizd”, organizat de
Organizatia Internationald a Muncii la Bukuriani, Georgia. La eveniment au participat 24 de delegati
sindicali nationali din tarile Europei de Est si Asia Centrald. Tot Tn 2023, Federatia Sindicala
»Sandtatea” a participat la Scoala de vara organizatd de Federatia SANITAS din Roméania, unde am
avut un schimb de experienta in domeniul politicilor salariale ale angajatilor din sistemul medical.

La fel, Federatia Sindicala ,,Sdnatatea” a participat la lucrdrile Congresului 31 al PSI (Public
Services International), care a avut loc in perioada 12-18 Octombrie la Geneva. La Congres au fost
puse 1n discutie mai multe subiecte sensibile pentru lucratori, la nivel mondial, inclusiv conditiile de
munca ale lucratorilor din domeniul medical, precum si rolul acestora in perioada pandemica. De
mentionat cd, PSI este un sindicat mondial la care sunt afiliate peste 700 de sindicate din 154 de tari,
printre care si Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova.

Iar la finele anului, Sindicatul ,,Sdndtatea” a participat la Conferinta regionald in domeniul
sandtdtii privind imbunatatirea conditiilor de munca pentru lucratorii medicali, organizatd de
Organizatia Internationala a Muncii (ILO/ACTRAYV si Federatia Sindicalda Europeand a Serviciilor
Publice EPSU), la Almati, Kazahstan.

4.6. Obiective pentru realizare in urmatoarea perioada

1. Aplanarea conflictelor colective de munca in baza principiilor parteneriatului social.

2. Participarea activa la elaborarea si avizarea proiectelor de acte normative.

3. Conlucrarea activa cu angajatorii, autoritatile publice locale si centrale.

4. Monitorizarea respectarii prevederilor Contractelor colective de munca si ale Conventiei
colective.

5. Utilizarea potentialului parteneriatului social intru dezvoltarea profesionala si general-
umana a personalitatii salariatilor, asigurarea drepturilor si garantiilor constitutionale ale acestora.
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6. Promovarea reprezentantilor sindicatului in organele colegiale.

7. Promovarea muncii decente, care insumeaza aspiratiile tuturor oamenilor la activitate pe
piata muncii si include aspecte legate de: oportunitati egale pentru o munca productiva si corect
remuneratd, securitatea la locul de munca; protectia sociala pentru familii; perspective intru

crestere profesionala si integrare sociald, libertatea de exprimare si participare activa la actul de
luare a deciziilor, egalitatea de sanse pentru barbati si femei.
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CAPITOLUL V
SECURITATEA SI SANATATEA IN MUNCA

Securitatea si sdnatatea in munca (SSM) este o notiune economicd, sociald, umana dar si
morald, fiind totodatd un factor determinant al nivelului sperantei de viata. De conditiile de munca
depinde In mare parte sandtatea salariatilor, cu consecinte asupra productivitatii si calitatii muncii lor.

In scopul implementirii si respectirii angajamentelor asumate de Republica Moldova, urmare
aratificarii Conventiilor Organizatiei Internationale a Muncii si Directivelor UE prevéazute in Acordul
de Asociere UE-RM in domeniul SSM a fost modernizata legislatia nationala, care prevede prioritatea
profilaxiei si imbunatatirii conditiilor de munca. Obtinand calitatea de candidat 1n membri al UE, si
incepand negocierile de aderare, Moldova este obligata sa realizeze strict cerintele actelor normative
europene In domeniu, integrand toti actorii implicati in procesul de munca. E salutabil faptul ca printre
cele zece prioritdti de armonizare a legislatiei nationale la standardele Uniunii Europene ce tin de
siguranta sandtdtii ocupationale se prevede si adoptarea actului normativ in vederea transpunerii
Directivei 2010/32/UE a Consiliului (din 10 mai 2010), de punere in aplicare a Acordului-cadru
privind prevenirea ranilor provocate de obiecte ascutite in sectorul spitalicesc si in cel al asistentei
medicale, incheiat intre HOSPEEM (patronatul din sectorul sanatatii al UE) si EPSU (Federatia
Sindicald Europeana a Serviciilor Publice), din care face parte si Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din
Moldova (FSSM) ca membru cu drepturi depline.

Ratificarea de catre Parlament a Conventiei Organizatiei Internationale a Muncii nr.161/1985
privind serviciile de sanatate ocupationala, obliga Republica Moldova sa realizeze masuri complexe,
multifunctionale profilactice, curative si de reabilitare, care vor avea un impact pozitiv asupra starii
sanatatii lucratorilor. Guvernul a aprobat Hotararea nr.1079/2023 privind ,,Regulamentul sanitar
privind supravegherea sanatatii lucratorilor” care stabileste cerinte minime pentru supravegherea
sanatatii lucratorilor fatd de riscurile pentru securitate si sanatate, precum si prevenirea bolilor
profesionale, provocate in urma expunerii la factorii de risc profesional de origine chimica, fizica,
fizico-chimica, biologica sau suprasolicitarii diferitor organe sau sisteme ale organismului, inclusiv
stresul sau arderea profesionald in procesul de munca.

In conformitate cu prevederile Conventiei colective (nivel de ramura) incheiata intre Ministerul
Sanatatii (MS), FSSM si Compania Nationald de Asigurari in Medicina (CNAM) pentru anii 2022-
2025, partile s-au obligat sd realizeze un sir de masuri la capitolul ,,Securitate si sdndtate Tn munca”,
obligatii ce reies din actele legislative si normative in vigoare si specificul factorilor de risc
profesional din domeniul sanatatii.

Conform Rapoartelor anuale prezentate de organele sindicale membre ale Federatiei, in
majoritatea unitdtilor sunt aprobate planuri de protectie si prevenire, sunt constituite comitete de
securitate si sanatate in muncd, sunt angajate persoane desemnate responsabile de domeniu, dispun
de instructiuni, instruire, examene medicale si echipament individual gratuit de protectie etc.

Totodatd, nu toate unitatile asigura alimentatia de protectie a lucratorilor si analiza anuala a
nivelului morbiditatii cu pierderea temporard a capacitatii de muncd. Majoritatea absoluta a unitétilor
nu aloca surse financiare in volum necesar, dar nu mai putin de 2 la suta raportat la fondul de
salarizare al unitatii.

Indicatorii morbiditdtii cu incapacitate temporara de munca, conform datelor prezentate de catre
organizatiile sindicale membre, au constituit 715 zile la 100 de lucratori. Peste 30 unitéti au raportat
indicatori de peste o mie, iar unele de peste doud mii zile la 100 lucratori.

Au fost raportate 38 de accidente de munca cu pierderea temporara a capacitatii de munca.
Accidente grave sau mortale in ramura sanatatii n-au fost inregistrate.

Conform datelor incomplete, in unitatile din ramura activeaza peste o mie de lucratori cu grad
de dizabilitate, inclusiv 210 primari, depistati in anul 2023. In lipsa unor date statistice autentice, nu
se cunoaste numarul lor real si gradul stabilit: mediu, accentuat sau sever. La fel de importanta este
analiza efectelor infectiei COVID-19 asupra sanatatii lucratorilor si realizarea masurilor de reabilitate
a acestora.
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In anul de referinti, in republica, a fost inregistrat un singur caz de boald profesionali cu
diagnoza ,,Tuberculoza pulmonara”, intr-o unitate din domeniul sanatatii.

In majoritatea unititilor nu se monitorizeaza Fenomenul arderii profesionale si stresului
profesional, si nu dispun de psihologi sau specialisti pregititi in acest domeniu. Totodatd, in 14
Unitati, au fost Inregistrate 112 astfel de cazuri. Federatia a atras o atentie deosebita instruirii cadrelor
sindicale Tn acest domeniu, instruind 190 persoane in cadrul a 4 seminare.

Federatia a organizat si desfasurat 4 seminare de instruire cu 148 de participanti, reprezentanti
cu raspunderi specifice in domeniul SSM. Astfel, majoritatea absoluta a organizatiilor sindicale
primare membre ale Federatiei, in prezent, dispun de reprezentanti instruiti, testati si care dispun de
certificate de instruire in domeniu de nivelul intai.

In anul de referinti au fost organizate vizite de lucru ale inspectorilor muncii ai sindicatelor in
peste 60 de unitati din ramura sanatatii, in cadrul carora a fost acordat ajutor consultativ-metodic,
inclusiv privind evaluarea factorilor de risc profesional si atestarea locurilor de munca.

In urma vizitelor de inspectare a unitatilor din domeniul sanatatii au fost depistate un sir de
abateri de la cerintele actelor legislative si normative in vigoare, care demonstreaza situatia reala la
acest capitol. Cele mai frecvente au fost urmatoarele:

1. N-au fost intocmite planuri anuale de masuri de protectie si prevenire care sd includa masuri
tehnice, sanitare, organizatorice si de altd naturd bazat pe evaluarea riscurilor profesionale
corespunzatoare conditiilor de munca specifice unitatilor respective.

2. N-a fost efectuata evaluarea riscurilor profesionale la locurile de munca fara de care e
imposibild o apreciere justd a situatiei existente si prioritatile masurilor de prevenire, respectiv
alocarea resurselor pentru acestea.

3. Nu a fost efectuata atestarea locurilor de munca din punct de vedere al SSM cu stabilirea
corectd a sporurilor de compensare pentru lucrul in conditii nefavorabile cu intocmirea ,,Fiselor
conditiilor de munca,, conform prevederilor Regulamentului aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
1335/2002.

4. Nu este asiguratd instruirea in domeniul SSM a conducdtorilor institutiilor, conducatorilor
locurilor de munca, la care a expirat certificatul precedent.

5. Nu sunt amenajate si dotate cabinete si/sau locuri speciale de SSM (dotarea cu afise, brosuri,
ghiduri, instructiuni, etc).

6. Lucratorii nu sunt asigurati cu echipamente de lucru neprimejdioase, inclusiv:

- masini-unelte fara ecrane de protectie, sisteme de blocare, sisteme de absorbtie a deseurilor
sl cu piese uzate neschimbate;

- prize electrice fara inscriptii ce indicd marimea tensiunii;

- Unele sisteme de iluminare nu corespund cerintelor normelor de iluminare a locurilor de
munca, ldmpi de iluminare fard ecrane de protectie etc.

7. Nu sunt constituite comitete pentru securitate si sandtate in muncd cu elaborarea
Regulamentului respectiv de activitate.

Actiunile de informare, sensibilizare si aprofundare a gradului de implementare a legislatiei din
domeniul raporturilor de munca, securitatii i sanatatii in munca realizate de catre Federatia Sindicala
»dandtatea” poartd un caracter consultativ, care este promovat prin diferite surse de informare.

In vederea realizarii obiectivelor sale, Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova pe
parcursul perioadei de gestiune a participat la activitati de instruire a nivelului intai in domeniul

vvvvv

vvvvvv

domeniul raporturilor de munca.

Cu regret, in unele unitati se atestd o situatie paradoxald, cand abaterile depistate de inspectorii
muncii Tn anul 2021 n-au fost inlaturate nici pana in anul 2023.

In scopul atragerii angajatilor in practicarea culturii fizice si sportului, afirmarii unui mod
sandtos de viata si profilaxia maladiilor, Federatia de comun cu Ministerul Sanatatii au desfasurat, in
anul 2023, Spartachiada XXXV a lucratorilor din domeniul ocrotirii sanatatii. Selectionata Federatiei
noastre a participat cu succes la Spartachiada VI a Confederatiei Nationale a Sindicatelor din
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Moldova, desfasurata in comun cu Comitetul National Olimpic si Sportiv din Republica Moldova,
clasandu-se pe locul 1l in clasamentul general, inclusiv: locul I la volei-barbati si stafeta olimpica 4x
100m; locul 11 la minifotbal, volei-femei si jocul de dame; locul I1I la sah si tenis de masa.

Obiectivele organelor sindicale de comun cu administratia unitatilor:

1. Cresterea responsabilitatii pentru organizarea activitatilor de protectie si prevenire in
toate unitatile ramurii sanatatii in conformitate cu legislatia si actele normative in vigoare si
imbunatatirea continua a conditiilor de munca.

2. Elaborarea, adoptarea si realizarea planului anual de protectie si prevenire al unitdtii, in
baza rezultatelor evaluarii riscurilor profesionale si atestarea locurilor de munca.

3. Realizarea programelor speciale de informare si instruire a lucratorilor, conducatorilor
locurilor de munca, reprezentantilor sindicatului cu raspunderi specifice in domeniul SSM, luand in
consideratie factorii de risc profesional caracteristici locului concret de munca. Implicarea
personala a salariatilor in apdrarea sandtatii, vietii si integritatii lor corporale, sa-i facem mai
constienti de importanta securitatii si sanatatii in muncd.

4. Participarea personald a reprezentantului Sindicatului cu rdspunderi specifice in
domeniul SSM la efectuarea vizitelor de control, la cercetarea accidentelor de munca de catre
colaboratorii inspectoratului muncii de stat sau al sindicatelor.

5. Finantarea suficienta a masurilor de SSM de cel putin 2% raportat la fondul de salarizare,
conform prevederilor Conventiei colective nivel de ramura.

6. Asigurarea salariatilor cu echipamente sigure de protectie individuala, echipamente
sigure de productie si alimentatie de protectie.

7. Continuarea tratamentului sanatorial al membrilor de sindicat prin compensarea partiala
a costului biletelor de tratament din mijloacele fondului special al Federatiei.

8. Asigurarea colaborarii cu Inspectoratul de Stat al Muncii, Inspectoratul Muncii al
Sindicatelor, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica. Coordonarea vizitelor inspectorilor muncii
in Unitatile din domeniul sanatatii si efectuarea investigatiilor de catre Laboratorul control al
factorilor fizici al CNSM.

9. Amplificarea capacitatii organelor sindicale membre, pentru obtinerea unor conditii de
munca decente si protejarea lucratorilor de pericole si riscuri profesional.

10. Asigurarea dialogului permanent si a colaborarii cu Angajatorul pentru a identifica cele
mai bune si eficiente solutii de inlaturare a deficientelor privind SSM.

11. Stimularea activitatilor sportive sistematice in colectivele de munca si amenajarea salilor
sportive, dotarea lor cu echipament sportiv. Organizarea Spartachiadei XXXVI-a a lucratorilor din
domeniul ocrotirii sanatatii in anul 2024 si participarea la competitiile sportive din cadrul
spartachiadelor organizate de Confederatia Nationala a Sindicatelor de comun cu Comitetul
National Olimpic si Sportiv.
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CAPITOLUL VI
ASISTENTA JURIDICA

Activitatea Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova a fost orientatd spre realizarea
obiectivelor principale stabilite pentru anul 2023 si din prevederile legislatiei din domeniul

vvvvvv

uuuuu

Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova, care a promovat si promoveaza interesele acestora —n
procesul negocierilor colective, incheierii, modificarii si completdrii conventiilor colective; la
solutionarea conflictelor colective de munca, inclusiv efectuarea controlului respectarii lor.

In perioada de referinti reprezentantii Federatiei de comun cu presedintii organizatiilor
sindicale primare s-au implicat activ in solutionarea problemelor conflictuale, generatoare de litigii
individuale de munca, la nivel de unitate, si-au adus contributia la apararea drepturilor si intereselor
membrilor de sindicat.

6.1. Transpunerea in Contractele colective de munca a
prevederilor Conventiei colective (nivel de ramura) pe anii 2022-2025

Conform prevederilor art. 43, alin. (4) din Constitutia Republicii Moldova, dreptul la negocieri
in materie de munca si caracterul obligatoriu al conventiilor colective sunt garantate.

Legislatia Republicii Moldova permite salariatilor sa participare la negocierile colective pentru
elaborarea, incheierea, modificarea sau completarea contractului colectiv de munca sau a conventiilor
colective (art. 26 alin. (1) din Codul muncii), promovarea intereselor salariatilor referitoare la salariu,
conditii de munca, timp de munca si timp de odihnd, stabilitate in munca, prezentarea opiniei in
problemele ce tin de drepturile si interesele colectivului de munca etc.

In conformitate cu prevederile art. 30 alin. (1) din Codul muncii al Republicii Moldova,
contractul colectiv de munca este actul juridic care reglementeaza raporturile de munca si alte
raporturi sociale In unitate, incheiat in forma scrisa intre salariati si angajator de cétre reprezentantii
acestora.

Conventia colectiva (nivel de ramurd) pentru anii 2022-2025 are drept scop apararea garantiilor
salariatilor reprezentati de Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova si urmeaza a fi pus 1n aplicare
in toate unitatile din sectorul sanatatii.

Din rapoartele anuale receptionate de la presedintii organizatiilor sindicale primare, s-a
constatat respectarea punctului 3 din Hotérarea nr. 01/2566 din 18.07.2022 a Ministerului Sanatatii
al Republicii Moldova, Companiei Nationale de Asigurari in Medicind si Federatiei Sindicale
»Sanatatea” din Moldova, Conventia colectiva (nivel de ramurd) pentru anii 2022-2025 a constituit
temei legal pentru elaborarea, negocierea si incheierea Contractelor colective de munca (la nivel de
unitate).

Din cele 232 de organizatii sindicale primare cu apartenentd la Federatia Sindicald ,,Sanatatea”
din Moldova, 205 dispun de contracte colective de munca si acorduri suplimentare la contract,
negociate si incheiate Intre administratie si Comitetul sindical.

In decursul anului de referinti, putem mentiona urmitoarele prevederi suplimentare care au fost
incluse in contractele colective de munca (la nivel de unitate) in urma negocierilor:

- presedintele organizatiei sindicale primare si membrii Comitetului sindical beneficiaza de
concediul anual suplimentar platit majorat cu 3 zile calendaristice;

- se acordd o zi libera platita in caz de necesitatea unui consult medical programat sau
examinare de Tnalta performanta in alta localitate;

- in cazul cand ziua de nastere a salariatului coincide cu zile de sdrbatoare nelucratoare,
aceasta se acorda in ziua imediat urmatoare zilei de nastere sau o alta zi libera;

- se acorda 2 ore libere in prima si ultima zi a anului scolar parintilor copiilor claselor V-VIII;
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- salariatilor, membri de sindicat, care au o vechime de munca neintrerupta in cadrul institutiei
mai mult de 25 ani li se acorda o zi suplimentara la concediul de odihna anual, care se alipeste
la concediul de odihna anual;

- angajatorul acorda o prima de un salariu de functie la jubileul/aniversarea salariatului;

- se acordd garantii si compensatii salariatilor care imbind munca cu studiile in institutiile de
invatamant (pentru cei care s-au inmatriculat din proprie initiativa) etc.

In aceasta ordine de idei, trebuie de mentionat si acele prevederi care nu au fost incluse in
contractele colective de munca din unele institutii: nu sunt acordate salariatilor, membrilor de
sindicat, facilitatile suplimentare privitor stabilirea sporurilor de compensare pentru munca prestata
in conditii nefavorabile, pentru ca la institutie nu s-a efectuat atestarea locurilor de munca; nu se
acorda zi libera, in ziua de nastere a salariatului, cu pastrarea salariului mediu; nu sunt incluse unele
Anexe, 1n care sa fie prevazute, concret, garantiile social-economice suplimentare ale salariatilor din
unitate etc.

Pe parcursul anului 2023, s-a remarcat ca parteneriatul social a fost unul constructiv, dar cu
anumite restante.

Mai multi presedinti ai organizatiilor sindicale primare au informat conducerea Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova despre tergiversarea procedurii de elaborare a proiectului
contractului colectiv de munca (mai mult de 6 luni), de semnare a lui si de solutionare a divergentelor
aparute In asemenea cazuri intre parti.

La moment in 27 institutii cu apartenenta la Federatia Sindicala ,,Sanatatea” nu sunt incheiate
contracte colective de munca.

Ca rezultat a atitudinii neconforme a angajatorilor, in institutiile unde se tergiversarea
procesului de negocieri mai mult de 3 luni, presedinti ai organizatiilor sindicale primare/organele
sindicale pot sa se adreseze la Inspectoratul de Stat al Muncii. Inspectorii de munca pentru incalcarile
comise de angajatori pot intocmi un plan de remediere, stabilind termeni de conformare. Tn calitate
de agent constatator, Inspectoratul de Stat al Muncii, are dreptul de a intocmi un proces-verbal cu
privire la contraventie. In cazul cand angajatorii, nu se conformeaza rigorilor legale, Inspectoratul de
Stat al Muncii poate Tnainta instantei de judecata spre examinare procesul-verbal cu privire la
contraventie.

Au fost derulate actiuni de informare, consultare si sensibilizare a celor interesati. In contextul
respectarii cadrului legal, a fost examinata corectitudinea intocmirii la nivel de unitate a contractelor
colective de munca.

6.2. inregistrarea Organizatiilor sindicale primare a angajatilor in Registrul de stat al
persoanelor juridice

Dreptul constitutional de asociere in sindicate ilustreaza pregnant atat rolul, cat si libertatea pe
care o au salariatii prin intermediul sindicatelor in apdrarea drepturilor si promovarea intereselor
profesionale, economice si sociale.

In urma consolidarii tuturor eforturilor sindicatelor, precum si urmare a angajamentului si
actiunilor concrete ale Ministerului Muncii si Protectiei Sociale a fost completat art. 10 din Legea
sindicatelor nr. 1129/2000 cu alineatul 7, care prevede scutirea sindicatelor de achitarea taxei pentru
inregistrare de stat. Existenta acestei taxe constituia un impediment esential in realizarea dreptului
constitutional al salariatilor la intemeierea si afilierea in sindicat. Prin impunerea taxei de inregistrare
de stat pentru organizatiile sindicale, In cazul constituirii organizatiei sindicale sau al modificarii
statutului acesteia, era afectatd grav activitatea sindicatului.

Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova a elaborat pachetul de documente
(modelul recomandat) in corespundere cu cerintele formularelor-tip elaborate de Agentia Servicii
Publice care se solicita la inregistrarea si Tnscrierea in Registrul de stat al persoanelor juridice cu
atribuirea numarul de identificare de stat (IDNO).

La solicitarea presedintilor organizatiilor sindicale primare au fost expediate pe e-mail fisierele
atasate. A fost acordat ajutor metodologic si consultativ privitor la elaborarea pachetului de
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documente pentru fiecare organizatie sindicala primara aparte pentru a fi prezentat la Agentia Servicii
Publice.

Pe parcursul anilor 2022-2023, 122 de presedinti ai Organizatiilor sindicale primare cu
apartenentd la Federatia Sindicala ,,Sandtatea” au depus pachetul de documente pentru atribuirea
IDNO. Au fost inregistrate la Agentia Servicii Publice si dispun de IDNO 103 organizatii sindicale
primare.

6.3. Examinarea adresarilor si petitiilor parvenite de la salariati-membri de sindicat

Asistenta juridica a membrilor de sindicat s-a axat pe echilibrul interactiunii dintre drepturile si
obligatiile partilor contractului individual de munca.

Tn decursul anului de referinta au fost examinate si intreprinse mésuri pentru solutionare a 22
de petitii si adresari parvenite de la membrii de sindicat, prin care s-au invocat diverse incalcari ale
legislatiei muncii.

Clasificarea problemelor abordate in adresarile si petitiile salariatilor, inclusiv colective,
parvenite de la membri de sindicat si care au fost examinate este urmatoarea:

- incheierea, modificarea, suspendarea, incetarea contractului individual de munca;

- semnalizari privind neacordarea concediilor anuale de odihna; lipsirea salariatului sanctionat
disciplinar de plata suplimentului la salariu pentru indicatorii de performantd timp mai mare
de o luna;

- nerespectarea procedurii de aplicare de catre angajator a sanctiunilor disciplinare fata de
salariati; multiple demersuri privitor la stabilirea sporului de compensare pentru munca
prestatd in conditii nefavorabile;

- incélcarea prevederilor art. 10 alin. (2), lit. ) din Codul muncii, prin care angajatorul nu
asigura respectarea demnitdtii in munca a salariatilor; retribuirea incorectd a muncii in caz
de cumulare de profesii si de Tndeplinire a obligatiilor de munca a salariatului temporar
absent si alte incalcari in domeniul muncii.

In perioada de referinti, au fost acordate raspunsuri la multiple intrebari parvenite de la
presedinti ai organizatiilor sindicale primare, membri de sindicat si de la angajatori referitor la:
temeiurile de fapt si de drept ale aplicarii sanctiunii disciplinare; stabilirea sporului de compensare
pentru munca prestata in conditii nefavorabile; regimul de munca; munca prin cumul si cumularea de
functii etc.

6.4. Decizia Consiliului pentru Egalitate cu privire la garantiile suplimentare aprobate prin
Conventia colectivi (nivel de ramura) exclusiv pentru salariatii-membri de sindicat

Prevederile Conventiei colective (nivel de ramura) pentru anii 2022-2025 au fost negociate cu
partenerii sociali pentru salariatii — membri de sindicat din institutiile medico-sanitare publice
incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicald, dar si pentru salariatii din institutiile
bugetare si din unitatile cu autonomie financiara din domeniul sanatatii afiliate la Federatia Sindicala
,Sanatatea” din Moldova.

Legislatia in vigoare reglementeaza principiile de baza ale parteneriatului social in sfera muncii,
in special prevederile art. 139 din Codul muncii al Republicii Moldova si art. 15 din Legea
salarizarii nr. 847 din 14.02.2002, care stipuleaza expres ca marimea concretd a sporurilor de
compensare pentru munca prestatd in conditii nefavorabile se stabileste in functie de greutate si
nocivitate, Tn limitele negociate de partenerii sociali si aprobate prin conventia colectiva la nivel
national si ramural.

Mentionam ca, in temeiul art. 38 alin. (5) din Codul muncii, precum si in conformitate cu
prevederile pct. 7 din Conventia colectiva (nivel de ramura) pentru anii 2022-2025, sub incidenta
Conventiei cad salariatii - membri de sindicat, care au imputernicit reprezentantii lor sa participe la
negocierile colective, sa elaboreze si sa incheie Conventia colectiva in numele acestora, precum si
salariatii care au aderat la Conventie dupa incheierea acesteia.
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Aditional, art. 33 alin. (7) din Codul muncii, prevede imperativ urmatoarele: sub incidenta
contractului colectiv de munca incheiat pe unitate in ansamblu cad salariatii unitatii, ai filialelor si ai
reprezentantelor acesteia, care au imputernicit reprezentantii lor sa participe la negocierile colective,
sa elaboreze si sa incheie contractul colectiv de munca in numele lor.

Exista un precedent cand 2 angajati ai IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii ,,V. Ignatenco”
s-au adresat la Consiliul pentru Egalitate, indicand ca colegii lor care sunt membri de sindicat
incaseaza 480 de lei spor de compensare pentru munca prestata in conditii nefavorabile, pe cand
angajatii care nu sunt membri de sindicat, dar care exercitd aceleasi servicii pe actul medical, exercita
acelasi volum de munca, sunt remunerati cu un adaos pentru conditii nocive mult mai mic, si anume
cu suma de 180 de lei.

Petitionarii au considerat cd tratarea de cdtre angajatorul sus-mentionat, constituie o
discriminare directa pe criteriul de apartenenta sindicala, care se manifestd prin lezarea dreptului la
remunerare egald in munca.

La sedinta din 18.05.2023 la Consiliul pentru Egalitate au participat cate un reprezentant al
Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova, Companiei Nationale de Asigurari in Medicina,
Federatiei Sindicale ,,Sandtatea” din Moldova si IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii ,,V.
Ignatenco”. Decizia din 10 august 2023, Cauza 43/23 a Consiliului pentru Egalitate, noteaza ca orice
salariat are dreptul de a decide de a se afilia sau nu la un sindicat, sub rezerva regulilor stabilite de
organizatia interesata.

Totodata, Consiliul stabileste ca sindicatele sunt imputernicite la negocieri colective cu patronii
sl asociatiile lor, cu autoritatile administratiei publice si la incheierea contractelor colective de munca.
De asemenea, Consiliul retine ca sindicatele, in activitatea lor, au scopul, de a apara drepturile si
interesele profesionale, economice, de munca si sociale, colective si individuale ale membrilor lor.
Drept urmare, garantiile suplimentare obtinute prin Conventia colectivd (nivel de ramurd) se
datoreaza negocierilor dintre partenerii sociali.

Tinand cont de faptul ca, petitionarii nu sunt membri de sindicat si nu au aderat la conventia
colectiva, ei nu pot pretinde la aceleasi avantaje si inlesniri de care se bucurd membrii de sindicat.

Respectiv, Consiliul conchide ca sporul de compensare pentru munca prestatd in conditii
nefavorabile, acordate in temeiul Conventiei colective (nivel de ramurd) pe anii 2022—-2025, doar
membrilor de sindicat, este o actiune obiectivd ce se Incadreazd in scopul legitim pe care il au
sindicatele, de actionare 1n interesele membrilor lor si nu limiteaza drepturile celorlalti de a beneficia
de sporuri compensate pentru munca prestata in conditii nefavorabile.

Mai mult ca atat, Consiliul a constatat cd salariatii care nu sunt membrii de sindicat cad sub
sfera de aplicare a tuturor actelor normative generale.

6.5. Date privind conflictele colective de munca

In perioada de referintd au avut loc 2 conflicte colective de munci la care angajatii membri de
sindicat au intreprins actiuni de protest. La sfarsitul anului 2023 angajatii IMSP Spitalul Clinic de
Boli Infectioase ,,Toma Ciorba” si Spitalul de Dermatologie si Maladii Comunicabile si-au expus
dezacordul cu privire la proiectul Hotararii de Guvern inaintat de Ministerul Sandttii privind
fuzionarea acestor doud institutii si au organizat 2 actiuni de protest desfasurate in fata sediului
Guvernului la care au solicitat stoparea acestei hotarari. Solicitarea angajatilor nu a fost auzita si de
la 01.01.2024 aceste doua institutii au fost comasate.

O altd actiune de protest a fost organizata de Comitetul sindical al IMSP Spitalul Raional
laloveni unde participantii si-au exprimat dezacordul privitor la eliberarea din functie a
vicedirectorului institutiei, in baza ordinului emis de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
(temei art. 86 alin. (1) lit. f) din Codul muncii, in caz de schimbare a proprietarului unitatii, noul
proprietar, in termen de cel mult 3 luni din ziua aparitiei dreptului de proprietate, este in drept sa
desfaca contractele individuale de munca incheiate cu conducatorul unitatii, a adjunctilor sai, a
contabilului- sef).

La actiunea sus-mentionatd au participat 102 salariati ai institutiei. Evenimentul a durat 20
minute, Tn timpul repausului zilnic.
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Tabelul nr. 25. Date privind litigiile individuale de munca si a conflictelor colective de munca

Nr. Denumirea actiunilor Anii

d/o ’ 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1. Actiuni de protest, total - - - 2 1 3

Inclusiv:

1.1. | Greve - - - - - -

1.2. | Pichetdri - - - 1 - -

1.3. | Mitinguri - - - - - 2

1.4. | Altele - - - 1 1 1
2. | Numarul de participanti la actiunile de protest - - - 136 65 553
3. Numarul de zile pierdute - - - 1 1 -
4, Numarul de litigii individuale de munca, total, 73 105 86 48 56 16

4.1. | Inclusiv solutionate pozitiv 65 28 60 34 50 9
5. Adresiri 1n judecata, total 21 17 9 11 5 12

5.1. | Inclusiv solutionate pozitiv 8 7 3 3 2 6

Conform datelor din tabel, constatam ca in institutiile cu apartenenta la Federatie, din cele 16
de litigii individuale de munca, 9 au fost solutionate pozitiv drept rezultat al negocierilor organului
sindical cu angajatorul. Alti 6 lucratori medicali au fost restabilit in functie de catre institutia de drept.

In anul de referintd, au parvenit 17856 de adresari in adresa comitetelor sindicale afiliate la
Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova.

Tabelul nr. 26. Adresdri ale membrilor de sindicat cdtre organele de conducere ale organizatiilor
sindicale afiliate la Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova

Nominalizarea problemelor 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Acordarea ajutorului material 798 907 | 1088 | 8580 | 9136 | 11176
Tratament balneosanatorial 862 839 | 1007 | 1054 | 1415| 1620

Concedierea/desfacerea din initiativa angajatorului a 164 129 155 122 90 165
contractelor individuale de munca

Incilcarea disciplinei muncii 176 213 255 418 191 265
Normarea §i remunerarea muncii 329 502 604 432 496 293
Plata indemnizatiei pentru incapacitate temporara de 119 107 128 540 328 178
muncad

Diverse 197 562 674 | 2322 | 1349 | 3633

In cazul concedierii din initiativa administratiei, din cei 165 de salariati concediati, 29
angajatori n-au solicitat opinia consultativd a organului sindical din cadrul institutiilor, prin
notificarea organului respectiv. Trebuie de mentionat ca cerinta de a obtine opinia consultativd a
organului sindical la concedierea salariatului - membru de sindicat trebuie respectatd pentru toate
motivele de concediere prevazute in art. 86 din Codul muncii, inclusiv pentru cazurile de reducerea
numarului sau a statelor de personal si chiar incalcarea grava a disciplinei muncii.

Din rapoartele anuale receptionate de la organele de conducere ale organizatiilor sindicale
primare pentru anul 2023, s-a constatat ca au fost aplicate 265 sanctiuni disciplinare angajatilor din
sectorul ocrotirii sanatatii (in anul 2022 —191), inclusiv 57 de lucratori medicali au fost sanctionati
pentru incélcarea actului medical (in anul 2022 — 100).

Analizand adresarile membrilor de sindicat la organul sindical cu privire la plata concediilor
medicale se atesta o tendintd de descrestere a acestora, in anul 2023 — 178 (in anul 2022 - 328
adresari).

De mentionat ca in adresa organului sindical au parvenit adresari privind:

= reglementarea timpului de munca de la 310 (in anul 2022 — 379) membri de sindicat si
alte 25 (in anul 2022 — 48) privind transferul la un alt loc de munca, fara acordul salariatului;
= achitarea sporurilor de compensare pentru munca prestata in conditii nefavorabile de la
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456 membri de sindicat.

Din continutul rapoartelor prezentate de presedintii organizatiilor primare pentru anul 2023 s-
au constatat urmatoarele: la institutii se monitorizeaza fenomenul arderii profesionale. Un feedback
pozitiv este reprezentat de actiuni intreprinse de catre administratia institutiilor: au fost angajati
psihologi, angajatii care au necesitatea unei consultatii, sunt examinati; s-au imbunatatit conditiile de
munca a salariatilor; se respectd durata intreruperii in munca intre schimburi; la solicitarea angajatilor
se acorda concediul de odihna in alta perioada, decat cea prevazuta de program.

6.6. Principalele reusite indicate in rapoartele prezentate de presedintii
Organizatiilor Sindicale Primare

Presedintii organizatiilor primare ai angajatilor institutiilor au enumerat urmatoarele reusite
pentru anul 2023:

- semnarea contractelor colective de munca (la nivel de unitate) cu transpunerea clauzelor
Conventiei colective (nivel de ramurd) pentru anii 2022-2025 si anume, ca ,,sub incidenta actului
juridic cad salariatii - membri de sindicat”;

- aderarea majoritatii salariatilor la sindicat; respectarea drepturilor salariatilor;

- pastrarea constanta a membrilor de sindicat, ca dovada de incredere a salariatilor in
sindicat; conlucrarea cu conducerea institutiei; conlucrarea cu reprezentantii Federatiei Sindicale
»dSanatatea”;

- achitarea sumei fixe marite pentru sporurile de compensare pentru munca prestatd in
conditii nefavorabile salariatilor — membri de sindicat din ramura ocrotirii sanatatii (in diapazonul de
250-500 de lei, reiesind din gradul de nocivitate in urma evaluarii conditiilor de munca la locurile
de munca);

- participarea si implicarea in procesul atestarii locurilor de munca a organului sindical;

- absenta litigiilor individuale de munca si a conflictelor colective de munca la institutii;

- Inregistrarea modificarilor si completarilor in datele inscrise in Registrul de stat al
persoanelor juridice la I.P. ,,Agentia Servicii Publice” a organizatiei sindicale primare a angajatilor
institutiilor;

- contracte colective de munca (la nivel de unitate) incheiate pe o duratd de 5-6 ani;
contributia organului sindical la imbundtatirea conditiilor de munca si odihna a salariatilor;

- solutionarea cererilor de adresare la organul sindical;

- organizarea diverselor masuri culturale, de odihnd pentru membrii de sindicat;

- organizarea echipelor si participarea la Spartachiada lucratorilor din ramura sanatatii etc.

6.7. Obiectivele Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” in domeniul juridic

1. Reprezentarea si apararea drepturilor si intereselor profesionale, economice, de munca si
sociale colective si individuale ale membrilor de sindicat in autoritatile publice de toate nivelurile,
in asociatiile obstesti, In fata patronilor si asociatiilor acestora.

2. Acordarea asistentei juridice salariatilor, membri de sindicat, in aplicarea corectd a
legislatiei muncii si oferirea suportului metodologic si consultativ in domeniul raporturilor de
muncd..

3. Acordarea asistenfei juridice in monitorizarea cazurilor de incalcare a drepturilor
sindicale.

4. Acordarea ajutorului metodologic si consultativ presedintilor si membrilor Comitetelor
sindicale ai organizatiilor sindicale primare in examinarea si solutionarea litigiilor individuale de
munca si conflictelor colective de munca si medierea acestor conflicte.

5. Instruirea presedintilor Organizatiilor Sindicale Primare in domeniul raporturilor de
muncd.

6. Examinarea petitiilor, adresarilor, demersurilor membrilor de sindicat in problemele
juridice.
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7. Acordarea consultantei, asistentei si reprezentare juridica la negocierea contractelor
colective de munca si includerea in contractele colective de munca a garantiilor negociate si
aprobate prin Conventia colectiva (nivel de ramura).

8. Promovarea egalitatii si echitatii profesionale a salariatilor, fara nici o discriminare, la
avansare n serviciu.
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CAPITOLUL VII

APARTENENTA LA SINDICAT
S| RESPECTAREA PREVEDERILOR STATUTARE

Activitatea Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea” din Moldova, In perioada anului 2023, a fost axata
pe realizarea prevederilor Programului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova pe anii 2020-
2025, aprobat de Congresul VII din 23.10.2020, obiectivelor Programului de activitate pentru anul
2023, aprobat de Consiliul Republican din 7 aprilie 2023, precum si a prevederilor hotararilor
organelor de conducere ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”, privind consolidarea organizationala si
de efectiv, promovarea valorilor sindicalismului democratic in cadrul organizatiilor de toate
nivelurile, conjugarea eforturilor intru apararea drepturilor si promovarea intereselor de munca,
economice, profesionale si sociale ale membrilor de sindicat si ale familiilor acestora, imbunatatirea
structurii organizatorice la nivel teritorial.

La fel, Federatia Sindicald ,,Sanatatea” a continuat activitatile sale intru sporirea atractivitatii si
recrutarea membrilor noi.

In perioada raportata, in scopul atingerii obiectivelor prioritare legate de consolidarea
organizatiilor sindicale primare, au fost intreprinse un sir de masuri de perfectare a activitatii
organizatorice bazate pe promovarea consecventa a valorilor autentice ale sindicalismului
democratic.

In aceasta ordine de idei, atat la nivel federativ, cat si la nivelul organizatiilor sindicale primare,
eforturile au fost indreptate spre perfectarea si eficientizarea activitatilor desfasurate, prin sporirea
profesionalismului si responsabilizarii liderilor si activului sindical. Astfel, prin implicare activa
membrii de sindicat au participat la diverse activitati desfasurate in colective care au contribuit la
atingerea majoritatii obiectivelor propuse.

Analiza datelor care reflectd structura organizatorica, denotd faptul cd la 01.01.2024, la
evidenta Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” se afla 232 organizatii sindicale primare (OSP),
reprezentate de catre salariati, membri de sindicat din cadrul institutiilor medicale, farmaceutice, de
invatamant public de profil, altele, inclusiv: 32 OSP afiliate Centrului Sindical Ramural Teritorial
Chisindu; 7 OSP afiliate Consiliului Municipal Balti; 28 OSP din cadrul institutiilor de nivel
republican (IMSP, Clinici Universitare, Centre medicale; Agentii Nationale, altele), 146 OSP din
cadrul institutiilor medico-sanitare publice din sectorul spitalicesc si de asistenta medicald primara la
nivel raional, 1 OSP din cadrul institutiei medicale private (Clinica de Medicina Estetica ’Sancos”),
7 OSP din cadrul institutiilor de profil sanatorial/reabilitare, precum si 11 OSP din cadrul celor 6
institutii de invatamant de specialitate mediu si superior (tabelul nr.27).

Tabelul nr. 27. Structura organizatorici a Federatiei Sindicale ”Sdndtatea” din Moldova,
anul 2023

Numarul de organizatii

Structura organizatorica - :
sindicale primare

Centrul Sindical Ramural Teritorial Chisindu 32
Consiliul municipal Balti 7
Institutii de nivel republican: IMSP; Clinici Universitare; Agentii 28
Nationale, altele

IMSP din sectorul spitalicesc si de asistentd medicala primara, la 146
nivel raional

Institutii private

Institutii de profil sanatorial

Institutii de reabilitare

Institutii de Invatdmant de specialitate mediu si superior
Total afiliate Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova 232
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Analiza 1n dinamica a datelor care reflectd numarul organizatiilor primare sindicale, atesta o
usoard descrestere (cu 6 organizatii) comparativ cu anul 2022, perioada in care au fost raportate 238
OSP, fapt cauzat de asocierea unor organizatii sindicale, in special din cadrul institutiilor din sectorul
de asistenta medicald primara cu un numar mic de membri, la alte organizatii sindicale raionale de
AMP.

In functie de numarul de membri intruniti in organizatiile sindicale primare, potrivit datelor
prezentate In rapoartele anuale de catre presedintii organizatiilor sindicale, membre ale Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova, se constata ca din numarul total de 232 organizatii sindicale:

- 8 fac parte din categoria organizatiilor cu un numar total de 1000 membri si mai mult;

- 20 din categoria organizatiilor cu un numar total de membri cupringi In diapazonul 401 la
1000 membri de sindicat;

- 92 din categoria organizatiilor cu un numar total de membri cupringi n diapazonul 101 la
400 membri de sindicat;

- 91 din categoria organizatiilor cu un numar total de membri cuprinsi in diapazonul 15-100
membri de sindicat;

- 21 din categoria organizatiilor cu un numar total de membri cuprinsi in diapazonul 3-15
membri de sindicat (tabelul nr28).

Tabelul nr.28. Structura organizatiilor sindicale primare afiliate Federatiei Sindicale
wSandatatea” din Moldova, in functie de reprezentativitate anul 2023

Numarul Numarul organizatiilor sindicale primare in functie de
Organizatii total de numirul de membri intruniti
sindicale organizatii
primare sindicale 3-15 15-100 | 101-400 |401-1000 | >1000
primare
Sectorul public 231 21 91 92 20 8
Sectorul privat 1 1
Total 232 21 91 93 20 8

In perioada anului 2023, in majoritatea institutiilor medico-sanitare publice, ponderea de
afiliere la sindicat a constituit 80-90% din numarul total al salariatilor.

Un nivel de 100% de sindicalizare se atestd, traditional, in urmadtoarele institutii: Centrul
Ftiziopneumologic de Reabilitare pentru copii ,,Cornesti” (Ungheni), Centrul de Reabilitare pentru
Copii (Ceadar-Lunga), Centrul de Excelenta in Medicina si Farmacie ,,Raisa Pacalo”, Colegiul de
medicind Balti, atit in rAndul angajatilor cét si al elevilor, USMF ,Nicolae Testemitanu” si Colegiul
de medicina Orhei, in randul studentilor si elevilor, Spitalul de Psihiatrie Balti, IMSP Spitalul Clinic
Municipal ,,Sf. Treime”, IMSP Spitalul Clinic Municipal de copii nr.1, IMSP Spitalul Raional Anenii-
Noi, IMSP Spitalul Raional Telenesti, IMSP AMT Botanica, IMSP AMT Ciocana, IMSP AMT
Buiucani, IMSP CMF Municipal Balti, IMSP Centrul de Sanatate Basarabeasca, IMSP Centrul de
Sanatate Briceni, IMSP Centrul de Sanatate Cahul, IMSP Centrul de Sanatate Cantemir, IMSP
Centrul de Sandtate Drochia, IMSP Centrul de Sandtate Edinet, IMSP Centrul de Sanatate Ocnita,
IMSP Centrul de Sanatate Sangerei, IMSP Centrul de Sanatate Telenesti, IMSP Centrul de Sanatate
Ungheni. Este Tmbucurétor faptul ca in perioada raportata, rata de sindicalizare de 100% au atins inca
doua colective si anume organizatiile sindicale primare din cadrul IMSP Centrul de Sénatate Drochia
si IMSP Centrul de Sanatate Cahul.

La fel, de mentionat ca se apreciazad o dinamica pozitiva si in ceea ce tine numarul de colective
cu o ratd de doar 50-70% de sindicalizare, care denotd o descrestere a acestora si constituie 14
colective, in raport cu 20 Tn anul 2022.

Totodata, spre regret se observa ca in 4 institutii nivelul de sindicalizare este sub 50%.

In concluzie, in baza analizei datelor prezentate care reflectd apartenenta la sindicat, se constata
ca la data de 1 ianuarie 2024, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova intruneste 43468 membri
de sindicat, ceea ce constituie 88% din numarul total de 49208 angajati ai institutiilor medico-sanitare
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publice, farmaceutice, de Invatdmant public de profil medical, altele, afiliate Federatiei Sindicale
»Sanatatea”.
Comparativ cu anul 2022, in perioada raportatd se observa o crestere usoard a numarului de

salariati, numarul membrilor de sindicat fiind aproximativ acelasi (tabelul nr.29).

Tabelul nr. 29. Dinamica fluctuatiei membrilor de sindicat in perioada 2019-2023

Au renuntat Inclusiv pe motive
< Numaérul la calitatea
Numarul
.. total al de membru A

Anii total de bril de sindicat u

salariati memborilor esinaicat | aphandonat | Concediere altele

de sindicat | pe dlfgrlte sindicatul
motive

2019 47391 42890 4239 272 3944 118
2020 46257 41903 3591 337 3172 82
2021 46981 42762 3238 298 2847 93
2022 48577 43496 3436 283 3056 97
2023 49208 43468 2369 325 1948 96

Tn perioada 01.01.2023 — 01.01.2024, potrivit datelor prezentate, 2369 persoane au renuntat la
calitatea de membru de sindicat din diferite motive, ceea ce este cu peste 1000 de salariati mai putin
decat in anul 2022, iar principala cauzd a fost incetarea Contractului individual de munca cu
angajatorul.

Tn calitate de fenomen pozitiv care a fost inregistrat in anul 2023, comparativ cu anul 2022,
poate fi considerat reducerea cu 1108 persoane a numarului de concedieri in randul salariatilor,
membri de sindicat.

Cu referire la varsta membrilor de sindicat, de mentionat ca din numarul total de 43468 de
membri de sindicat, 14590 - sunt tineri pana la 35 de ani, ceea ce constituie 33,5 % (tabelul nr. 30).

Tabelul nr. 30. Ponderea sindicalistilor de virstd tindra (pdnd la 35 de ani) raportatdi la totalul
membrilor de sindicat, in perioada 2019-2023

Numirul Inclusiv tineri Inclusiv studenti/elevi
Numarul o Din ei
) total de sindicalistilor .Po.nde.re.a Numairul membri Ponderea -
Anii membri de vArsti sindicalistilor total de de apartenentei
de tﬁ‘rllﬁri de varsta | studenti/elevi sindicat la sindicat
sindicat (abs)) tanara (%) (abs.) (abs.) (%)
2019 42890 13471 31,4 8230 6021 73,2
2020 41903 13640 32,5 7930 6292 79,3
2021 42763 13753 32,2 7305 6483 88,7
2022 43649 14680 33,6 8159 6523 79,9
2023 43468 14590 33,5 8710 6215 71,3

In perioada raportata, in institutiile de invatamant superior si mediu de profil (Universitatea de
Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, Centrul de Excelentd in Medicina si Farmacie
»Raisa Pacalo” si Colegiile de medicina Balti, Cahul, Orhei, Ungheni) si-au facut studiile 8710 de
studenti si elevi, 6215 dintre care sau 71,3 % sunt membri de sindicat.

De mentionat, ca in colectivele de studenti din cadrul USMF ,Nicolae Testemitanu™ si ale
elevilor din cadrul Centrului de Excelenta in Medicind si Farmacie ,,Raisa Pacalo”, Colegiile de
Medicind Balti si Orhei, nivelul de sindicalizare constituie 100%.

Analiza datelor statistice prezentate, pe criteriu de gen, denota faptul ca din numarul total de
43468 de membri de sindicat, 35717 sunt femei, ceea ce constituie 82,1% (tabelul nr. 31).
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Tabelul nr. 31. Ponderea femeilor in numdrul total al membrilor de sindicat,
n perioada 2019-2023

Anii Numirul total al Numarul total nalusy fomel Ponderea
membrilor de sindicat (abs)) (%)
2019 42890 35468 82,6
2020 41903 34603 82,5
2021 42762 35942 84,0
2022 43649 34981 80,1
2023 43468 35717 82,1

La fel, se constata cd din numarul total de 232 presedinti ai organizatiilor sindicale primare din
componenta Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”, 149 sunt femei, ceea ce constituie 64%. La nivel de
Centru Sindical Ramural Teritorial/Consiliu Municipal, raportul conform acestui criteriu constituie
50 la 50. La nivelul organizatiilor sindicale primare din cadrul institutiilor republicane, din numarul
total de presedinti, circa 42% sunt femei. In organizatiile sindicale primare a institutiilor din sectorul
de asistenta medicala primara, circa 83% sunt femei, iar in organizatiile sindicale din sectorul
spitalicesc la nivel raional - circa 53% de presedinti sunt femei.

in aceeasi ordine de idei, din numarul total de 21 de membri ai Biroului Executiv, 9 sau 42,9%
sunt femei, iar din numarul total de 135 membri ai Consiliului Republican — 83 sau 61,5% sunt femei.

Componenta Comisiei de Cenzori a Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”, care numara 5 membri,
este formatd in exclusivitate din femei.

In perioada raportatd, echipa Federatiei Sindicale ,,Sinitatea” din Moldova a monitorizat
minutios conformitatea activitatilor desfasurate de catre organizatiile sindicale de toate nivelurile, in
contextul respectarii prevederilor Statutului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova.

Astfel, in perioada anului 2023, Federatia Sindicala ,,Sdnatatea” din Moldova a organizat si
desfasurat 2 sedinte ale Consiliului Republican care au avut loc in data de 07.04.2023 s1 12.10.2023,
in cadrul carora au fost dezbatute un sir de subiecte printre care pot fi mentionate urmatoarele:

- Cu privire la calitatea de membru al Consiliului republican al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”

din Moldova”;

- Cu privire la raportul anual 2022;

- Cu privire la raportul Comisiei de Cenzori a Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova
privind activitatea in anul 2022;

- Cu privire la Revendicarile Consiliului Republican al Federatiei Sindicale ,,Sandtatea” din
Moldova inaintate catre organele de conducere ale Republicii Moldova;

- Cu privire la delegarea reprezentantilor Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova in
Consiliul General al Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova etc.

La fel, in perioada de referintd, in conformitate cu prevederile Statutului Federatiei Sindicale
»Sandatatea” au fost organizate si desfasurate 6 sedinte ale Biroului Executiv, in cadrul carora au fost
discutate diverse chestiuni printre care se numara urmatoarele:

- Cu privire la convocarea sedintei in plen a Consiliului Republican al Federatiei Sindicale

,.Sanatatea” din Moldova;

- Cu privire la solidaritatea Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea” din Moldova cu colegii din cadrul
Confederatiei sindicale a angajatilor din serviciile publice din Turcia (dupd cutremurul din 6
februarie 2023);

- Cu privire la organizarea si desfasurarea seminarului de instruire a tinerilor sindicalisti in
domeniul raporturilor de munca;

- Cu privire la organizarea si desfasurarea seminarului de instruire a activului sindical in

- Cu privire la organizarea si desfasurarea seminarului educational, pentru contabilii si
trezorierii organizatiilor sindicale;
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- Cu privire la conferirca Medaliilor si Diplomelor de onoare ale Federatiei Sindicale
,,Sandtatea” din Moldova;

- Cu privire la achizitionarea biletelor de odihna pentru copii membrilor de sindicat din
organizatiile sindicale afiliate la Federatia Sindicald ,,Sdnatatea” din Moldova, in perioada
estivala 2023;

- Cu privire la delegarea reprezentantului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova la
cursul de instruire ,,Comunicarea strategica pentru sindicate in perioada de criza;

- Cu privire la delegarea reprezentantilor Federatiei Sindicale ,,Sandtatea” din Moldova la
Scoala de vara organizata de Federatia SANITAS din Romania;

- Cu privire la participarea tinerilor membri de sindicat ai Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din
Moldova la Forumul X al tinerilor sindicalisti ,, Tinerii si lumea muncii;

- Cu privire la desfagurarea Spartachiadei XXXV a lucratorilor ocrotirii sdnatatii din Republica
Moldova n anul 2023;

- Cu privire la participarea echipelor sportive ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova
la Spartachiada a VI-a Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova;

- Cu privire la participarea tinerilor membri de sindicat ai Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din
Moldova la Forumul Organizatiilor sindicale studentesti;

- Cu privire la delegarea reprezentantului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova la al
31-lea Congres al Internationalei Serviciilor Publice (PSI);

- Cu privire la delegarea reprezentantilor Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea” din Moldova la
Conferinta Regionala EPSU/ILO-ACTRAYV in domeniul medical,

- Cu privire la Consiliul Organizatiei de Femei din cadrul Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din
Republica Moldova;
precum si multiple chestiuni privind acordarea suportului material organizatiilor primare

sindicale pentru solutionarea problemelor cu impact, atat la nivel individual, cat si colectiv.
Evaluarea activitatilor desfasurate de catre organele elective de conducere denota faptul ca
prevederile Statutului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” au fost respectate in totalitate (tabelul nr. 32).

Tabelul nr. 32. Activitatea organelor elective de conducere ale organizatiilor sindicale

Tipul de reuniuni, intruniri 2019 2020 2021 2022 2023
Congrese - - - -
Sedintele Consiliului Republican al 1 2 1 2 2
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea
Sedintele Biroului Executiv al Federatiei 4 6 6 6 6
Sindicale ,,Sanatatea”
Sedintele organelor elective ale 1947 1439 1381 1367 1461
organizatiilor sindicale primare

Reiesind din datele prezentate de cétre liderii de sindicat, se constatd ca pe parcursul anului
2023, au fost petrecute 1461 sedinte ale organizatiilor sindicale primare, ceea ce atestd o crestere
comparativ cu anul 2022 cu 94 de sedinte.

In cadrul sedintelor organelor elective de conducere ale organizatiilor sindicale de toate
nivelurile, au fost avizate proiectele actelor normative, examinate un sir de chestiuni precum:

- elaborarea, negocierea si semnarea contractelor colective de munca;

- respectarea prevederilor contractelor colective de munca si a Conventiei colective;

- respectarea normelor privind salarizarea si protectia muncii;

- acordarea inlesnirilor, compensatiilor si altor garantii sociale;

- premierea si acordarea ajutorului material;

- organizarea odihnei si intremarii sandtatii salariatilor si a copiilor membrilor de sindicat;
- stimularea muncii si acordarea concediilor activului sindical;

- evaluarea activitatii organizatiei sindicale, etc.
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Tn continuare, pe dimensiunea lucrului organizatoric,
Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova isi va concentra eforturile pe
urmatoarele activitati:

1. Monitorizarea continua a realizarii prevederilor Programului Federatiei Sindicale
wSandtatea” din Moldova pe anii 2020-2025, adoptat de Congresul VII din 23.10.2020 ce tine de
consolidarea, fortificarea si solidarizarea sindicatului.

2. Monitorizarea desfasurarii activitatii organizatiilor sindicale primare in stricta conformitate
cu prevederile Statutului si hotararilor organelor de conducere ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”
din Moldova.

3. Fortificarea structurii organizatorice a Federatiei Sindicale ,,Sandatatea” din Moldova, prin
promovarea unitatii in cadrul organizatiilor sindicale.

4. Initierea si desfasurarea campaniilor de comunicare privind beneficiile apartenentei la
sindicatul ramural, in scopul sporirii motivatiei in randul salariatilor, in special din institutiile in
care se atesta un nivel redus de sindicalizare.

5. Instruirea liderilor sindicali ale organizatiilor sindicale afiliate, in domeniul respectarii
prevederilor contractelor colective de munca si a legislatiei muncii, in scopul sporirii gradului de
informare a acestora.

6. Acordarea suportului organizator metodic liderilor organizatiilor sindicale primare, in
scopul bunei desfasurari a activitatilor programate si realizarea obiectivelor propuse.

7. Dinamizarea activitatii organizatiilor sindicale primare de toate nivelurile prin unitate si
solidaritate.
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CAPITOLUL VIl
ACTIVITATEA EDUCATIONALA SI DE FORMARE SINDICALA

In conformitate cu obiectivele aprobate de Congresul VI si reiesind din prioritatile educationale
si de formare sindicald stabilite pentru anul de referinta, Federatia Sindicala ,,Sdnatatea” din Moldova
a realizat urmatoarele activitati:

1. Reprezentantii Federatiei au participat la toate activitatile educationale la nivel national si
international, inclusiv:

- Seminarul cu genericul ,,Managementul comunicdrii sindicatelor in situatii de crizad”
organizat de citre OIM/ACTRAYV, desfasurat in or. Bakuriani, Georgia.

- Scoala de vara, organizata de Federatia SANITAS, Romania.

- Proiectul educational ,,Scoala sindicala din Moldova” (model austriac), organizat de catre
Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova, in cadrul carui au fost instruite doud
persoane. Scopul proiectului este consolidarea organizatiilor sindicale primare, formarea
unei noi generatii de lideri sindicali, dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor
sindicale.

- Proiectul ,,Formare de formatori”, organizat de Confederatia Nationald a Sindicatelor din
Moldova.

2. Seminare de instruire a rezidentilor USMF ,,Nicolae Testemitanu” in domeniul raporturilor
de munca. Au fost organizate trei seminare cu genericul ,,Arderea profesionala. Remunerarea muncii.
Dreptul tinerilor.”, la care au participat 157 persoane.

3. Patru seminare de instruire a reprezentantilor sindicatului cu raspunderi specifice in
Astfel, majoritatea absoluta a organizatiilor sindicale membre ale Federatiei, dispun de cadre instruite,
testate si care detin certificatele respective, ce le asigurd dreptul de participare ca membru al comisiei
de atestare a locurilor de munca in Unitate.

4. Seminar de instruire a presedintilor organizatiilor sindicale ale Centrelor de Sanatate de la
sate, cu genericul ,,Stresul si arderea profesionald. Dreptul muncii. Remunerarea muncii lucratorilor
medicali.”, la care au participat 33 persoane.

5. Seminar pentru trezorierii sindicali cu genericul ,,Modificarile sistemului asigurarilor sociale
si sistemului fiscal”, la care au participat 32 persoane.

Obiective si activitati educationale si de formare sindicala:

1. Participarea activa a reprezentantilor Federatiei la toate activitdtile educationale
desfasurate la nivel national si international, inclusiv la Proiectul educational ,,Scoala sindicala din
Moldova”, editia a X-a, anul 2024.

2. Continuarea instruirii presedintilor organizatiilor sindicale primare din Centrele de
Sanatate autonome de la sate.

3. Organizarea seminarelor de instruire cu genericul ,,ABC-ul sindical” pentru presedintii
sindicali noi alesi.

4. Lansarea programului de instruire complexa a liderilor sindicali ,, Parteneriatul social in
sfera muncii. Specialitatea: Negociator sindical .

5. Organizarea seminarelor de instruire a absolventilor Centrului de excelenta in medicina si
farmacie ,, Raisa Pacalo” si a Colegiilor de medicina, in domeniile: Remunerarea muncii; Timpul de
munca §i timpul de odihna; Raporturile de munca; Dreptul tinerilor; Managementul stresului si
arderea profesionala.

6. Continuarea instruirii reprezentantilor sindicatului cu raspunderi specifice in domeniul
securitatii i sanatatii in muncd.

7. Elaborarea si editarea materialelor didactico-metodice, inclusiv: Dreptul tinerilor la locul
de munca. Recrutare sindicala.
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CAPITOLUL IX
ACTIVITATEA ORGANIZATIEI DE TINERET

Perioada anilor de studentie reprezintd una dintre cele mai memorabile etape in viata unui om,
lasand o amprenta frumoasa asupra formarii personalitatii sale. Pentru tinerii care aleg sa studieze la
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” viata de student este una intensa
si colorata gratie diverselor activitdti curriculare si extra curriculare. Medicinistii trdiiesc momente
irepetabile datorita provocarilor ce apar zi de zi, dar si experientelor de neuitat.

Mai bine de 20 de ani, studentii USMF ,,Nicolae Testemitanu” se remarca fata de colegii lor de
la alte universitati att prin reusita academica si activitatea stiintificd, cat si prin organizarea si
participarea la nenumarate activitati extra curriculare — competitii sportive, actiuni de caritate,
evenimente culturale si sportive, campanii sociale si altele. Astfel, se dezvolta nu doar latura
academica, ci si multe alte abilitdti necesare, precum cele organizatorice, de comunicare, promovare,
lucrul 1n echipa etc.

Asociatia Studentilor si Rezidentilor in Medicind (ASRM) este organizatia de autoguvernare
studenteasca care intruneste tineri entuziasti si plini de initiativa. Acestia incearca s introduca tot ce
este inovativ si util in viata medicinistilor. Asociatia este formata din 8 ramuri: Cultura, Relatii
Externe (comitete SCORA, SCORE, SCOPH, SCOME, EMSA), Trai, Relatii Internationale (indieni
si francofoni), Sport si Social, Trai si Facultatile mici (fiziokinetoterapie, AMS, stomatologie,
farmacie), Mediatizare si Rezidentiat.

Impreund organiziam diverse evenimente, flashmoburi, actiuni de solidaritate si activitati de
informare, prin intermediul carora promovam modul de viata sanatos in randul populatiei, in special
printre tineri. In plus, participim la numeroase actiuni cu impact social cum ar fi: Doneazd sdnge —
fii erou!; ABC — bazele ajutorului medical de urgenta pentru liceeni;, Pregdtirea si reactia in dezastre;
vizite la micutii din spitale si actiuni de sustinere a persoanelor cu venituri reduse. Mai nou, studentii
USMF ,Nicolae Testemitanu” au fost primii care s-au oferit sa dea o0 ména de ajutor personalului
medical Tn lupta cu noul tip de coronavirus, devenind voluntari la Centrul COVID-19, la Linia Verde
a Agentiei Nationale pentru Sandtate Publica si la Spitalul Clinic Municipal de Boli Contagioase de
Copii. Totodata, ne-am alaturat campaniei nationale de comunicare in contextul COVID-19,
desfasurand actiuni de informare a populatiei din raioanele republicii. Am fost primii in tara care am
initiat maratoane de vaccinare impotriva COVID-19, actiuni ce au avut un rasunet international.
Actualmente, continudm sa promovam si sd informdm populatia despre importanta imunizarii $i
tipurile de vaccinuri prin intermediul a trei proiecte: ,, Patrula imunitara”, ,, Infodemic”, ,, campania
Linella: Vaccinat-Informat”.

Inca din primii ani de studii, medicinistii manifesta un interes deosebit pentru activitatea de
cercetare. Unul dintre cele mai importante evenimente stiintifice in acest sens este Congresul
international pentru studenti si tineri medici MedEspera, care Tn acest an e la a X-a editie aniversara.
Organizat o data la doi ani de catre ASRM, congresul prezinta rezultatele cercetdrilor stiintifice si
inovatiile in domeniul medicinei, stomatologiei, farmaciei, sanatatii publice s.a. Participantii au
ocazia sa-si dezvolte atat cunostintele teoretice, cat si abilitatile practice, inclusiv prin interactiunea
cu tinerii cercetatori din tara si de peste hotare.

In baza parteneriatelor cu universitati din striinitate, studentii beneficiazi de mobilitate
academica si participd la diverse schimburi de experientad cu organizatii studentesti din alte tari. Cel
mai cunoscut program in acest sens este TransMed, proiect care prevede un sir de lectii practice,
cursuri si alte activitati curriculare si extra curriculare, timp de o saptdmana, in una dintre cele
unsprezece universitati si facultiti de medicind din Roméania — membre ale Federatiei Asociatiilor
Studentilor in Medicina. Programe similare se desfasoard si in institutii de profil din multe tari
europene in cadrul parteneriatului cu Asociatia Europeand a Studentilor in Medicind (EMSA).

Tn anul 2015, ASRM a devenit membri a Federatiei Internationale a Asociatiilor Studentilor in
Medicina (IFMSA) si a Asociatiei Europene a Studentilor in Medicina (EMSA), iar acest fapt ofera
studentilor oportunitatea de a efectua stagiul de vara, timp de patru saptamani, in Brazilia, Cehia,
Egipt, Grecia, Indonezia, Kazahstan, Portugalia, Ucraina, Turcia, Montenegro si Rusia.
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ASRM a fost desemnata drept cel mai bun ONG din domeniul medicinei in anul 2018,
Campioana a schimbarii in cadrul Galei ,,Champions of Change” 2019 Moldova, si a fost apreciata
CU Premiul pentru Responsabilitate sociala 2020 si Premiul National pentru Tineret 2020 la categoria
Comunitatea studenteasca, pentru performantd in implementarea initiativelor sociale si de
voluntariat. In anul 2020 organizatia de autoguvernare studenteascd a fost apreciatd cu medalia
aniversara 75 de ani de calitate, excelenta si performanta, iar in anul 2021 a primit trofeul Cel mai
fidel partener al USMF , Nicolae Testemitanu” in organizarea activitdtilor de voluntariat, a
proiectelor de responsabilitate sociald si promovare a Almei Mater, dar si Diploma de excelenta din
partea Biroului Executiv al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”.

Distractia este la fel o componentd importantd 1n viata studentilor USMF , Nicolae
Testemitanu”. Ani la rand, medicinistii organizeaza concursurile: Balul Bobocilor, Med Games, Cel
mai frumos camin in haine de sarbdtoare, Starturi vesele, Cupa Campusului, Campionatul
Universitar TVC, jocul intelectual Ce? Unde? Cand?, precum si festivitatile de Revelion, care au
devenit populare si indragite de Intreaga comunitate universitara.

Gala Studentilor Laureati este festivitatea cea mai asteptatd din viata medicinistilor USMF
»Nicolae Testemitanu”, care are loc la sfarsit de an, cu premierea celor mai activi tineri la categoriile:
Studii, Cercetare si inovare in stiinta, Sport, Abilitati organizatorice, Voluntariat, Promotorul USMF
,,»Nicolae Testemitanu” si altele.

Studentii care nu au domiciliu in Chisindu sunt asigurati de catre Universitate cu locuri de
cazare in Campusul studentesc, amplasat in regiunea Malina Micd. Caminele studentesti sunt bine
amenajate si dotate cu mobilier modern, grupuri sanitare, bucatarii, masini de spalat si uscétoare s.a.,
astfel Incat tinerii sa se simta ca acasa. Repartizarea locurilor in cadmine este un proces transparent,
realizat prin intermediul Sistemului Informational de Management Universitar (SIMU). In plus,
tinerii din familiile social-vulnerabile beneficiaza de mai multe facilitati: abonamente gratuite pentru
calatorii cu troleibuzul, daruri de sarbatori, reduceri la excursiile organizate atat pe teritoriul tarii, cat
si peste hotare, dar si preturi mai mici pentru alimentarea in cantinele Universitatii.

Mobilitatea academica

Pana in prezent, Universitatea a semnat peste 100 de acorduri de colaborare cu institutii de
profil din peste 26 tari, ce asigurd mobilitatea academicd a studentilor, a medicilor-rezidenti si a
cadrelor didactice, oferindu-le posibilitatea de a efectua stagii de documentare, practice si de
cercetare, de a participa in proiecte comune si de a studia limbile moderne. USMF , Nicolae
Testemitanu” este partenera in peste 18 proiecte de mobilitate ERASMUS + finantate din fonduri
europene.

Bursele, stagiile, granturile — optiunile de mobilitate academica sunt disponibile pe pagina
principald a portalului universitar http://dreie.usmf.md/burse-stagii-granturi. Un stagiu efectuat la o
alta institutie de profil peste hotarele tarii reprezinta o oportunitate de dezvoltare profesionala si
personala, incurajata intens la USMF , Nicolae Testemitanu”.

Activitatea sportiva

Un loc aparte in viata studentului de la Medicind il ocupd activitatile sportive. Medicinistii
participd si inregistreaza performante la numeroase competitii inter universitare, nationale si
internationale, de la care revin, de fiecare dati, cu premii si trofee. In acest an, selectionata USMF
»Nicolae Testemitanu” la volei feminin si-a reconfirmat titlul de campioana printre institutiile de
invatamant superior din Republica Moldova. Echipa de sahisti a Universitatii s-a clasat pe locul Il la
Campionatul National Universitar la Sah 2024.

Universitatea pune la dispozitia studentilor teren de fotbal in aer liber si doua complexuri
sportive, ce includ mai multe sdli de antrenamente, o sala de forta, oferind conditii optime pentru
desfasurarea orelor de educatie fizica, a sectiilor de profil, precum si a competitiilor. In Universitate
sunt practicate diverse genuri de sport, printre care: baschet, volei, fotbal, badminton, shaping, lupte
s.a. Cele 11 sectii sportive intrunesc peste 240 de studenti si medici-rezidenti, care, pe parcursul
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anilor, au evoluat cu succes la diverse competitii republicane si internationale de: box, canotaj, lupte,
volei, baschet, handbal, atletism, arm wrestling, dame si sah. Intr-o traditie de cateva decenii se
organizeaza meciuri amicale si turnee la diverse probe sportive cu medicinisti de peste hotare.

USMF PromoShop

Cele mai originale produse, implementate de cétre voluntarii asociatiei cu sprijinul USMF
»Nicolae Testemitanu” sunt halatul alb si costumul chirurgical personalizat. Acestea vin sa
promoveze imaginea institutionald si pe care, odata devenit medicinist, vei avea onoarea sa le porti
pe tot parcursul anilor de studentie si nu doar.

Fii mandru ca esti student la USMF ,,Nicolae Testemitanu”, fii deosebit — poarti halatul alb
personalizat institutional!
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