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CUVANT INAINTE

Stimati colegi,

De-a lungul timpului, sindicatele s-au manifestat ca un factor de echilibru social, fiind una din
institutiile esentiale ale societatii civile si ale democratiei, afirmandu-se ca un parteneri social, care a
jucat si joaca un rol deosebit in dezvoltarea dreptului angajatului. Sindicatele reprezinta concretizarea
dreptului fundamental la asociere si o parghie importanta in procesul asigurarii justitiei sociale.
Libertatea sindicala reprezinta elementul-cheie in asigurarea bunei activitdti a unei institutii. Este un
principiu fundamental pe care institutiile trebuie sa il respecte in relatia sa cu angajatii.

In realizarea obiectivelor sale, Federatia Sindicala ,,Sanitatea” din Moldova acorda deosebita
atentie actiunilor de sensibilizare si informare a celor interesati asupra necesitatii respectarii legislatiei
muncii, securitdtii si sdndtdtii iIn muncd, precum si asupra prejudiciului pe care il provoaca
nerespectarea si incalcarea legislatiei din domeniu. Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova
reprezintd o echipa, care activeaza in numele legii, ocupandu-si locul in societate, in ansamblu, si in
monitorizarea raporturilor de munca, in particular.

Acest Raport de activitate, cu care venim in atentia dumneavoastrd, reflectd datele si
informatiile privind actiunile realizate in strictd conformitate cu prevederile legii si In interesul
membrilor de sindicat, pentru anul 2022.

Pentru echipa Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova este importantd existenta unei
relatii deschise cu membrii de sindicat si cu institutiile in care activeaza acestia. Din aceste
considerente, intotdeauna am participat la toate intrunirile publice, am expus ferm si argumentat toate
propunerile de rigoare privind imbunatétirea conditiilor de munca si ajustarea legislatiei in folosul
membrilor de sindicat. Precum este firesc, viziunile Federatiei Sindicale ,,Sandtatea” nu au coincis
intru totul cu cele ale autoritatilor sau angajatorului, unele din propuneri nefiind considerate, insa, noi
continuam sa identificim cele mai bune solutii i proceduri de lucru interne pentru a pune in valoare
intentia Sindicatului de a asigura angajatii cu o paleta suficienta de beneficii, astfel incat rodul muncii
acestora sa fie pe masura asteptarilor, cei din urma fiind plenar implicati si interesati de parcursul
miscarii sindicale.

Cu deosebit respect,
Aurel POPOVICI

Presedinte al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova



CAPITOLUL I
RESURSELE UMANE DIN DOMENIUL SANATATII
1.1. Informatii generale

Existd doi piloni esentiali 1n sistemul medical: unul este infrastructura, celélalt este reprezentat
de resursa umana din sanatate. Republica Moldova se confrunta de multi ani cu o crizd majora in ceca
ce priveste resursele umane din sdnatate. Nivelul scazut al veniturilor, conditiile de lucru precare,
provocat aceasta criza.

Resursele umane reprezintd o componenti strategica a sistemului sanitar. In vederea obtinerii
performantelor in sdnatate, calitatea managementului resurselor umane joaca un rol esential, precum
si exercitarea anumitor functii ale acestuia (planificarea resurselor umane, formarea continud a
personalului, evaluarea performantelor personalului, gestionarea personalului, motivarea
personalului).

Este necesar ca managementul resurselor umane in sanatate sa devina o prioritate, iar atributiile
enumerate mai sus sa fie exercitate continuu si profesionist pentru a gestiona in cel mai eficient mod
criza resurselor umane din sistemul nostru de sandtate.

Pandemia si criza umanitard provocata de razboiul din statul vecin au demonstrat rolul
important pe care resursa umanad din sandtate il are In momente de urgenta si dezastre.

Consecintele imediate ale unor asemenea catastrofe pot fi un numar mai mare de bolnavi cronici
sau cu dizabilitati, cresterea mortalitdtii din cauze ce pot fi tratate si tocmai aceste crize sunt cele
care accentueaza insuficientele sistemului de sandtate si contribuie la ,,Sincope” in asigurarea
serviciilor medicale oferite populatiei.

Investitiile in perfectionarea si gestionarea eficientd a personalului medical, precum si
un management medical eficient pot reduce semnificativ vulnerabilitatile sistemului de sanatate si
pot preveni suprasolicitarea acestuia.

1.2. Planificarea resurselor umane

Succesul pe termen lung al oricarei organizatii depinde, in cele din urma, de existenta oamenilor
potriviti la locul potrivit si in momentul potrivit.

Planificarea resurselor umane este o parte integranta a planificarii organizationale. Previziunile
in domeniul resurselor umane afecteaza si sunt afectate de prevederile planurilor organizatiei. Primul
pas ce trebuie facut in planificarea resurselor umane este de a colecta informatii. O prognoza sau un
anumit plan nu pot fi mai bune sau mai exacte decat datele si informatiile pe care acestea se bazeaza.

Planificarea slaba a resurselor umane din sistemul sandtatii — aceasta se efectueaza momentan
pe termen scurt (anual), si nu pe principii bine argumentate si adaptate la necesitatile sistemului de
sanatate, fac dificila echilibrarea cererii si ofertei pentru forta de munca in sanatate.

Este nevoie de o planificare a resurselor umane din sistemul de sanatate pe termen lung, in
functie de necesitatea argumentatd pentru furnizarea serviciilor medicale de calitate pentru cetateni.
Sunt necesare masuri si politici care sd plaseze interesele lucratorilor din domeniul sandtétii in prim
plan.

Insuficienta dezvoltare a capacitatilor de analiza a datelor privitor la resursele umane atat la
nivel central, cit si la nivel de institutii medicale si farmaceutice, cauzata si de insuficienta
personalului de gestionare a domeniului, impiedica un proces de luare a deciziilor informate de
evidente si date. Totodatd, se simte tot mai mult lipsa colaborarii intersectoriale in domeniul
resurselor umane din sdnatate. A fost insuficienta coordonarea activitatilor intre Ministerul Sanatatii
si administratia publicd locala in asigurarea cu personal medical a institutiilor medicale si
farmaceutice din mediul rural si mentinerea acestuia.



1.3. Asigurarea unitatilor medicale cu personal

In Republica Moldova resursele umane in sinitate rimane unul din principalele puncte
nevralgice ale sistemului de sanatate.

Potrivit datelor prealabile (la moment existd doar date oficiale pentru anul 2021 furnizate de
Agentia Nationald in Sanatate Publicd), in institutiile medicale din subordinea Ministerului Sanatatii,
la 31 decembrie 2022, activau 9607 medici (9638 la 31.12.2021) si 19321 personal medical mediu
(19416 la 31.12.2021).

Asigurarea cu cadre medicale la 10 mii locuitori rdmane in continuare insuficientd si reflecta
lipsuri si tendinte ingrijoratoare. Conform datelor oficiale, in anul 2021 densitatea lucratorilor
medicali la 10 mii populatie a fost de 46,9 medici si 92,0 personal medical mediu, cifre care in mod
paradoxal nu sunt sub nivelul mediu pentru tarile din Regiunea Europeana a OMS (121 la 10 000
populatie), fapt ce poate fi explicat prin datele oficiale incerte privind populatia din tara.

Tabelul nr. 1. Numdrul personalului medical din unitatile medicale
subordonate Ministerului Sanatatii

Numarul persoanelor fizice 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Medici

Petara | 13021 | 12635 | 12552 | 12394 | 12214

In institutiile din subordinea

Ministerului Sanditii 10287 | 10044 9947 9835 9638 9607

Personal medical mediu

Pe tara | 25125 | 23981 | 23584 | 23187 | 23954

In institutiile din subordinea

Ministerului Sandtatii 20904 [ 20268 | 19792 | 19545 | 19416 | 19321

De facto, cifrele oficiale in marimi absolute arata o tendinta continud de descrestere a numarului
cadrelor medicale (tabelul nr. 1, figura nr. 1).

Figura nr. 1. Numarul personalului medical din unitatile medicale
subordonate Ministerului Sanatatii
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Trebuie de mentionat cd, la finele anului 2022, ponderea personalului medico-sanitar (medici,
personal medical mediu si personal medical inferior) in totalul angajatilor din unitatile medicale
incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala a fost in mediu de 82,6% (comparativ
cu anul 2021 — 83,0%). Respectiv, ponderea medicilor a constituit 21,3% (comparativ cu anul 2021
— 20,8%), iar personalul medical mediu - 39,0% (comparativ cu anul 2021 — 39,6%) (tabelul nr. 2).

Tabelul nr. 2. Ponderea personalului medical (medici, asistenti medicali si personal medical
inferior) din SAOAM 1n totalul personalului din unitate

Ponderea cadrelor Ponderea cadrelor
Tipul institutiei si de asistenta medicala medicale in nmflal..ul medicale in IIUIFlal.‘ul
N < ’ total de angajati total de angajati
prestata in 2021 in 2022
(%) (%)

Total institutii incadrate in SAOAM 83,0 82,6
Medici 20,8 21,3
Personal medical mediu 39,6 39,0

Asistenta medicala spitaliceascd 85,2 84,6
Medici 19,9 20,6
Personal medical mediu 37,0 36,3

Asistenta medicala specializatd de ambulator 88,0 90,6
Medici 35,2 38,6
Personal medical mediu 39,0 39,4

Asistenta medicald primara 84,5 83,0
Medici 21,8 19,3
Personal medical mediu 47,2 47,6

Asistenta medicald urgenta prespitaliceascad 61,9 62,2
Medici 8,8 8,6
Personal medical mediu 33,0 33,0

Ponderea functiilor ocupate de medici si personal medical mediu pe sectoare de activitate, in
anul trecut, per total institutii Incadrate in asigurarile medicale, a aratat in felul urmator:

Medici: sector spitalicesc —20,6%; asistenta medicala de ambulator — 38,6%, asistenta medicala
primara — 19,3% si asistenta medicald urgenta prespitaliceascd — 8,6%.

Personal medical mediu: sector spitalicesc — 36,3%; asistenta medicala de ambulator — 39,4%,
asistenta medicala primara — 47,6% si asistenta medicala urgenta prespitaliceasca — 33,0%.

Toate datele prealabile dovedesc ca deficitul de cadre medicale in Moldova a crescut in 2022,
accentuand o tendinta de cel putin un deceniu. Conform datelor oficiale numarul medicilor lipsa in
2022 este de aproape 0 mie de persoane, iar cea de personal medical mediu — de peste o mie, dupa ce
sistemul a pierdut peste 1.200 de medici si asistente medicale intre anii 2018-2021 (tabelul nr. 3,
figura nr.2).



Tabelul nr. 3. Necesitatea de personal medical in unitdtile medicale

subordonate Ministerului Sanatatii

Necesitatea de Necesitatea de Necesitatea de
Categoria de personal medical cadre medicale cadre medicale cadre medicale
insuficient n 2020 in 2021 n 2022
(persoane) (persoane) (persoane)
Medici 672 711 946
Personal medical mediu 1286 880 1076
Figura nr. 2. Necesitatea de personal medical in unitdtile medicale
subordonate Ministerului Sanatatii
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Conform datelor prealabile, se resimte un mare deficit de cadre medicale. In institutiile
medicale republicane si municipale ar fi nevoie de 369 de medici, in institutiile medicale din raioane
- de 345 de specialisti, iar in centrele de sanatate - de 232.

In pofida faptului ci salariul mediu al medicilor din institutiile medicale publice aproape ci s-
a dublat de la inceputul pandemiei de COVID-19, numarul medicilor a continuat sa se reduca.

Actualmente cei mai cautati specialisti sunt medicii de familie, anesteziologii, dar si medicii
radiologi-imagisti (tabelul nr.4).

Tabelul nr. 4. Necesitatea de medici pe specialititi, in anul 2022

Institutii Centre de
- Total Spitale c sinatate de
Specialitatea . municipale si AR
(persoane) | raionale SN medicina
republicane . <
primara
Anestezie si terapie intensiva 206 67 139
Boli infectioase 33 22 11
Chirurgie generala 33 31 2
Medicina de familie 216 42 174
Medicina de laborator 29 8 17 4
Medicina de urgenta 53 20 33
Medicind internd 54 40 13 1
Neurologie 36 28 8
Pediatrie 37 18 8 11
Radiologie si imagisticd medicald 73 31 31 11




Si 1n anul 2022 a persistat acea distributie geografica neuniforma a cadrelor medicale, cu o
concentrare preponderentd in mediul urban, in detrimentul celui rural, inregistrandu-se un deficit de
medici de familie Tn localitatile rurale si anumite categorii de medici specialisti Tn institutiile medico-
sanitare raionale.

In conformitate cu datele prezentate in rapoartele anuale, gradul de ocupare al functiilor
aprobate in statele de functii (total personal medical si non medical) ale institutiilor medicale, in anul
2022, a fost:

- in asistenta medicala spitaliceasca — 90,3%;

- in asistenta medicala specializata de ambulator — 86,0%;

- in asistenta medicald primara — 89,9%;

- in asistenta medicald urgenta prespitaliceasca (IMSP CNAMUP) — 91,1%j;
- in cadrul serviciilor de sanatate publica (ANSP) — 78,2%j;

- in cadrul institutiilor medicale bugetare, cu exceptia ANSP — 84,7%.

1.4. Perfectionarea si formarea profesionala a cadrelor medicale

Conform datelor prealabile obtinute In urma sistematizarii informatiilor incluse in rapoartele
anuale, Tn anul 2022, s-au planificat si executat resurse financiare destinate perfectionarii si formarii
profesionale continue a cadrelor medicale, In volum de circa 670,0 mii lei in cazul institutiilor
bugetare si de circa 23,8 mil. lei in cadrul institutiilor incadrate in asigurarile medicale.

Respectiv, in anul de referinta, angajatii care au beneficiat de formarea profesionalda sunt in
numar de circa 3247 de medici si in jur de 3897 de asistenti medicali (tabelul nr. 5, figura nr. 3).

Tabelul nr. 5. Formarea profesionali

Categoria de personal medical Anul

2018 2019 2020 2021 2022
Medici 3909 3990 2149 2927 3247
Personal medical mediu 5141 4158 2698 3464 3897

Figura nr. 3. Formarea profesionali
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Capacitatea personalului medical de a rdspunde nevoilor de sandtate ale populatiei este
dependenta si de procesul formarii profesionale a personalului medical.
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1.5. Fluctuatia lucratorilor medicali

Fenomenul migratiei fortei de munca in domeniul medical a cunoscut o tendinta de crestere in
ultimii ani. Lucratorii medicali isi parasesc tarile de origine in cdutarea unor conditii de muncd mai
bune, a oportunitatilor in cariera, in tari cu sisteme economice si medicale mai avansate. Tarile sursa
ale acestei migratii isi pierd astfel investitia atat in educarea fortei de munca dar si in aportul pe care
acestia 1l pot avea in sistemul de sanatate. Tarile beneficiare ale migratiei profesionale castiga astfel
acces la o fortd de munca profesionista cu investitii minime.

Republica Moldova se confruntd cu o crestere acceleratd a intentiei de a emigra in randul
personalului medical, cauzata de factori interni si externi. Doi indicatori care demonstreaza aceasta
tendinta sunt numarul de solicitari de autentificare a actelor medicale primite de Ministerul Sandtatii
si procentul absolventilor Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”
(USMF) care se inroleaza in programele de rezidentiat din Republica Moldova.

Din categoria factorilor interni merita mentionati nivelul redus al veniturilor, conditiile precare
de munca, insuficienta oportunitdtilor de dezvoltare personald si profesionala.

Din categoria factorilor externi este necesar a fi mentionat ca Romania a crescut salariile
majoritatii categoriilor de personal medical din sistemul public de sdnatate cu procente cuprinse intre
70% si 170%, in ultimii ani, si a simplificat procedurile de recunoastere si echivalare a diplomelor de
studii medicale obtinute in Republica Moldova.

Tn anul 2022 nu s-au inregistrat disponibilizari in masi a salariatilor membri de sindicat.

Din informatiile parvenite din colectivele de munca, in anul de referinta, pe diferite motive, au
fost incetate relatiile de munca cu 3829 lucratori (in 2021 — 4939 de persoane).

Ponderea majoritara a angajatilor disponibilizati - 84,3% - a fost a celor care s-u eliberat din
functie din proprie initiativa (tabelul nr. 6).

Tabelul nr. 6. Fluctuatia cadrelor medicale pe categorii de personal si motivele fenomenului

Nr. Categoriile de Anii
d/r Personal 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
A. Disponibilizati total pe diverse motive
1. | Medici 971 851 968 1086 530
2. | Personal medical veriga medie 2014 | 1175 1969 1496 1094
3. | Alt personal 2610 | 2173 2263 2367 2205
4. | Total 5595 | 4047 5200 4939 3829
B. Disponibilizati la initiativa angajatorului
1. | Medici 23 29 30 53 16
2. | Personal medical veriga medie 43 50 34 40 44
3. | Alt personal 98 53 84 117 88
4. | Total 164 129 148 210 148
C. Disponibilizati la initiativa salariatilor
1. | Medici 877 846 868 861 388
2. | Personal medical veriga medie 1727 | 1634 1532 1337 968
3. | Alt personal 2537 | 2577 2097 2053 1873
4. | Total 5141 | 4727 4497 4254 3229
D. Disponibilizati din alte motive
1. | Medici 101 | 221 164 172 126
2. | Personal medical veriga medie 67 | 117 129 119 82
3. | Alt personal 122 | 255 262 197 244
4. | Total 593 | 591 555 475 452
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1.6. Incadrarea in cAmpul muncii a noilor angajati

In anul 2022 in unititile medicale subordonate Ministerului Sanatitii s-au angajat 3152 de
salariati (in 2021 — 4236) (tabelul nr. 7).

Tabelul nr. 7. Incadrarea in cimpul muncii a noilor angajati

Inclusiv:
e, | Perorel
Denumirea . Total pe farmacisti si . .
indicatorilor Anil institutii alt personal farmacisti cu Alt
" studii medii personal
cu studii de
superioare specialitate
Numirul de 2018 5603 1166 2060 2377
salariati nou- 2019 4199 851 1175 2173
angajati, in 2020 4318 783 1546 1989
total 2021 4236 687 1288 2182
2022 3152 564 821 1767

Din informatia prezentata in tabelele nr. 6 si nr. 7 se constatd cd numarul angajarilor, in 2022,
este cu 677 mai mic decat numarul disponibilizarilor (diferenta dintre acesti indicatori, Tn anul 2021
fiind de 665), respectiv, este mai mare decat in anul 2021, fapt ce denotd o crestere a trendului
abandonului profesiunii medicale

Din datele prezentate de organizatiile sindicale din institutii constatam ca numarul angajatilor
tineri specialisti angajati in cadrul institutiilor medicale subordonate Ministerului Sdnatatii este
urmatorul:

- Tineri specialisti medici si farmacisti — 336 persoane;
- Tineri specialisti asistenti medicali si farmacisti cu studii medii — 261 persoane.

1.7. Fenomenul de ,,imbatranire” a cadrelor medicale

Fenomenul de ,imbatranire” a lucratorilor din domeniul sanatatii reprezinta o adevirata
amenintare la adresa sustenabilitatii fortei de munca, fiind caracteristica tuturor statelor lumii. In
Republica Moldova, sistemul de sdnatate are o fortd de munca in care peste 43% din medici si asistenti
medicali au varsta de peste 55 ani.

In anul 2022, in unitatile medicale subordonate Ministerului Sanatatii au activat 2681 de medici
de varsta pensionara, care reprezintd 27,9% din totalul medicilor, din care circa 1200 de medici
pensionati activau in raioane.

Tn cazul asistentelor medicale, din totalul de 19321 de persoane, n 2022 activau 3111 cu varsta
de pensionare, respectiv 16,1% din total, din care peste 1850 asistente medicale pensionate activau n
raioane (tabelul nr. 8).

11



Tabelul nr. 8. Numdrul angajatilor cu virsta pensionara care activeazd in domeniul sanatditii

Numair angajati cu varsta pensionara
.. care activeaza in institutiile medicale
Anul Categorii de personal > .
Total Ponderea din total
angajati (%)

2018 Medici _ _ 2885 28,8
Personal medical mediu 3563 17,6
2019 Medici _ _ 3132 30,3
Personal medical mediu 3086 15,6
9020 Medici 2645 26,9
Personal medical mediu 3253 17,0
2021 Medici 2560 27,4
Personal medical mediu 3113 15,6
9022 Medici 2681 27,9
Personal medical mediu 3111 16,1

In lipsa cadrelor medicale, medicii lucreazi peste norma admisd, respectiv angajatorii
continud sa mentina in functiile medicale medici cu varsta de pensionare.

Lacunele privind resursele umane in sanatate sunt complexe, iar in rezultat apar deficiente
precum:

- Distribuitd neuniformad si insuficienta a capacitdtii de ingrijire in cadrul asistentei medicale
primare si de acordare a serviciilor de ambulator de specialitate, astfel incat majoritatea serviciilor
medicale continuand sa fie furnizate in spitale.

- Excesul de consultatii furnizate de serviciile medicale de urgenta mentine sistemul de sandtate
centrat pe servicii medicale acordate in spitale.

- Medicina de familie inregistreaza un deficit considerabil de personal si infrastructura, dar si
de o distributie neuniformd in regiuni, inregistrindu-se decalaje serioase intre mediul rural si cel
urban.

- Existenta localitatilor rurale in care nu activeaza medici de familie.

- Functionarea fragmentata si neintegrala a asistentei medicale primare, a asistentei medicale
de ambulator, a asistentei medicale spitalicesti si a sectorului sanatatii publice reduce accesul
populatiei la servicii medicale integrate.

In concluzie, mentionim ca personalul medical competent reprezinti factorul vital al unui
sistem de sdndtate. De aceea, interventiile Statului in acest domeniu ar trebui sd fie axate pe
dezvoltarea si mentinerea fortei de munca, astfel incat capacitatile sistemului sa se alinieze la nevoile
de servicii medicale acordate cetatenilor. Respectiv, politicile Tn domeniul resurselor medicale din
sanatate trebuie sa fie focusate pe asigurarea protectiei sdnatatii mintale si a bunastarii lucratorilor
din domeniul medical, fiind plasate in prim plan interesele lucratorilor medicali.

1.8. Obiectivele Federatiei Sindicale ,,Sénitatea” din Moldova in domeniul resurselor umane

Pe segmentul resurselor umane, Federatia Sindicala ,,Sandtatea” din Moldova isi mentine
obiectivele declare si in anii anteriori:
1. Exercitarea controlului asupra respectarii drepturilor si facilitatilor stabilite de legislatie
si de Conventia de ramura pentru cadrele medicale;
2. Propunerea §i promovarea modificarilor actelor normative in vigoare, in vederea
extinderii spectrului de beneficii sociale acordate lucratorilor din sandtate, in special celor care
activeaza in mediul rural.
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3.  Neadmiterea disponibilizarii in masa a angajatilor.

4. Participarea activa §i continud la ajustarea si imbunatatirea mecanismelor de recrutare,
mentinere si de dezvoltare a resurselor umane in sandtate.

5. Sustinerea promovarii persoanelor competente, in special, a tinerilor specialisti, in functii
de conducere, in conditii de maxima transparenta, corectitudine §i obiectivitate.

6. Examinarea multilaterala a proceselor si schimbarilor ce au loc in domeniul utilizarii
fortei de munca din domeniul sanatatii, avand ca scop elaborarea propunerilor de ajustare a actelor
normative.

1. Promovarea necesitatii de ajustare a actelor normative privind normarea muncii §i
normativele de personal din cadrul unitatilor medicale.

8. Promovarea majorarilor indemnizatiilor unice acordate tinerilor specialisti — medici,
farmacisti, asistenti medicali.

9. Promovarea drepturilor angajatilor de a beneficia de formare profesionala continua la
locul de munca.

10. Acordarea ajutorului metodologic si consultativ organizatiilor sindicale membre ale
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova intru solutionarea problemelor privind garantiile de
muncd, protectia veniturilor salariale, realizarea contractelor colective de muncd, evaluarea
riscurilor profesionale la locul de munca etc.
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CAPITOLUL 11
FINANTAREA DOMENIULUI SANATATII
2.1. Informatii generale

Tn anul 2022, sistemul medico-sanitar din Republica Moldova a avut de depisit o serie de crize
suprapuse. Situatia deficitara creatd de pandemia COVID-19 a fost influentatd de efectele
multidimensionale ale razboiului din Ucraina. Pe de o parte, o crizd economica si deficit de cadre
medicale provocate de consecintele pandemiei COVID-19, iar de altd parte, o crizd umanitara
generatd de valul de refugiati, crize care s-au amplificat in lant pe fundalul crizei energetice, presiunile
inflationiste majore si descresterilor economice.

Dreptul la sdnatate al cetatenilor este prevdazut in Constitutie, constituind, de altfel, o
componentd importanti a eticii intregii societti. In aceste conjuncturi negative si deficitare,
continuitatea acordarii asistentei medicale acordate cetatenilor si refugiatilor a reprezentat un obiectiv
imperativ, care de altfel au influentat si lucratorii din domeniul sanatatii.

Tn secolul nostru serviciile medicale sunt destul de costisitoare, respectiv finantarea sistemului
de sandtate trebuie sd reprezinte un scop in sine ale statului. O stare de sdndtate bund este conditia
fundamentald in sporirea calitatii vietii si bunastarii fizice, mintale si sociale a fiecarui individ,
precum si a bunei functiondri si dezvoltdri durabile a statului.
resurse alocate din partea statului pentru a oferi o mai buna calitate a serviciilor si in scopul dezvoltarii
rezilientei si durabilitatii sistemului medical.

Costurile din domeniul ocrotirii sanatatii includ, pe de o parte, platile pentru salariile
personalului din institutiile prestatoare de servicii medicale, in raport cu riscul profesional, influenta
factorilor psiho-emotionali asupra sanatatii lucratorului, responsabilitatea si volumul de lucru; iar, pe
de alta parte, platile pentru medicamente si consumabile, tehnicd performanta, investitii capitale,
intretinerea infrastructurii si transportului sanitar.

Asigurarea cu resurse suficiente pentru medicind si pentru dezvoltarea continua a sistemului
medical poate fi realizatd prin sporirea finantdrii din surse publice a sistemului, inclusiv prin
revizuirea formulei de transfer pentru sandtate din bugetul de stat si a contributiilor la Fondurile
asigurarii obligatorii de asistentd medicald (FAOAM), dar si prin colectarea altor surse financiare
necesare pentru functionarea sistemului de sdnatate (investitii financiare din surse externe, granturi
etc.).

O alta oportunitate ar fi considerarea domeniului sanatatii ca o prioritate in totalul cheltuielilor
publice, cu accent pe acoperirea universald cu servicii de sanatate. Un scop in sine ar fi cresterea
graduald a cheltuielilor publice pentru sanatate si atingerea tintei recomandate de Organizatia
Mondiala a Sanatatii si acceptate de tarile membre, de crestere a cheltuielilor publice pentru sanatate
pana 1n 2030 cu cel putin 1% din produsul intern brut, ajungand la media globala de 6% din PIB.

Prioritétile de cheltuieli in domeniul sanatatii au fost orientate spre:

- Imbunatitirea accesului populatiei la servicii medicale de bazi si la serviciile comunitare,

geriatrice, paliative si de reabilitare, in special a populatiei din localitatile rurale;

- Coordonarea activitatilor legate de urgentele de sanatate;

- Motivarea angajatilor din sistemul de sanatate;

- Imbunatitirea mecanismelor de recrutare, mentinere si dezvoltare a resurselor umane din

sanatate;

- Sporirea accesului la medicamente sigure si la preturi accesibile.

Nici in anul 2022 finantarea domeniului sanatatii nu a fost suficienta. Federatia Sindicala
»Sandtatea” din Moldova si-a expus obiectiile privind modul de constituire a surselor financiare
necesare si finantarea ramurii ocrotirii sandtatii in avizele la proiectele de decizii (proiectele politicii
anuale fiscale, vamale si salariale) elaborate de autoritati, precum si in alte solicitari si revendicari
Tnaintate.
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Au fost examinate si elaborate avizele la proiectele Legii Bugetului de Stat pentru anul 2022 si
Legii fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicald pentru anul 2022, prin care au fost expuse
propuneri concrete de consolidare si sporire a surselor financiare necesare pentru sistemul de sanatate.

Tn ultimii ani, Federatia Sindicala ,,Sandtatea” din Moldova a insistat, in mod repetat, catre
autoritatile statului ca ponderea cea mai mare de finantare a serviciilor de sanatate sa nu fie pusa pe
umerii angajatilor, ci in sarcina statului, care are menirea de a prevedea servicii de sanatate gratuite
pentru cetateni.

In opinia noastr, statul ar trebui s se orienteze citre elaborarea unor mecanisme de motivare
a platitorilor primelor de asigurare medicala obligatorie, in special a celor ce contribuie procentual
din salariu $i care nu apeleaza pe o anumitd perioadd la prestatorii de servicii medicale pentru a
beneficia de anumite servicii medicale, contribuind in mod solidar pentru alti beneficiari (cum ar fi
cei din categoriile asigurate de Stat care necesita cele mai multe servicii medicale). O oportunitate
pentru acesti platitori activi, dar care nu beneficiaza de servicii medicale si asistentd medicala, ar
putea fi anumite pachete de servicii medicale complementare, bilete de tratament balneo-sanatorial,
abonamente la salile de sport etc. (conform recomandarii Centrului pentru Politici si Analize in
Sanatate (Centrul PAS) in cadrul proiectului ,,Monitorul Sanatatii pentru o bund guvernare in
Republica Moldova”).

Ca si in anii anteriori, finantarea ramurii ocrotirii sanatatii a fost conditionata de aceleasi
impedimente:

- acumularea dificild a mijloacelor financiare suficiente pentru sanatate;

- reglementarile legislative si normative carente elaborate pentru acumularea si utilizarea

surselor de finantare;

- insuficienta resurselor financiare adecvate pentru finantarea prioritara a unitatilor medicale;

- existenta constrangerilor bugetare;

- inechitdti si inegalitati in finantarea institutiilor medicale;

- necorespunderea politicilor declarate si a mijloacelor financiare alocate cu prioritatile

realizdrii programelor de dezvoltare si reformare a sectorului sanatatii;

- nerespectarea principiului obiectivitatii si transparentei in utilizarea mijloacelor financiare;

- finantarea In mod fragmentar si cu intarziere a institutiilor medicale.

2.2. Cheltuielile din bugetul public consolidat pentru domeniul sanatatii

In anul 2022, conform datelor operative ale Ministerului Finantelor din Moldova, in Bugetul
public national pentru ocrotirea sanatatii au fost planificate cheltuieli totale de 15094,1 mil. lei,
respectiv 14,3% din totalul cheltuielilor din Bugetul public national, dar s-au realizat doar 13650,7
mil. lei, cu 122,8 mil. lei mai mult fata de cheltuielile pentru sanatate realizate in anul 2021.

Pentru anul de referinta cheltuielile totale pentru ocrotirea sanatatii au constituit 4,9% din PIB,
fata de 5,6% din PIB in anul 2021, deci s-au redus cu 0,7 puncte procentuale (tabelul nr. 9).

Prin urmare nu s-a atins acel scop stabilit de autoritati si recomandat de Organizatia Mondiala
a Sanatatii de a creste cheltuielile publice pentru sanatate cu cel putin 1% din produsul intern brut,
astfel incat sa se ajunga la media globala de 6% din PIB, pana in 2030, asa cum au acceptat toate
tarile membre.
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Tabelul nr. 9. Cheltuielile totale pentru ocrotirea sandtitii in
Bugetul public national, a.2019-2022

Cheltuieli Ponderea in Cresterea fati
pentru ocrotirea totalul de ’perioadé Ponderea in PIB
Anii sanatatii cheltuielilor din terioars %)
(mil. lei) Bugetul national an e_ll‘l(l)a_ra (%
(executate) (%) (mil. lei)
2019 8635,0 13,1 +836,0 4,1
2020 9990,2 13,6 +1355,2 4,8
2021 13527,9 15,7 +3537,7 5,6
(e igifaﬁve) 13650,7 14,3 +122,8 4,9

Din totalul cheltuielilor pentru programul sanatate publica si servicii medicale, la inceputul

anului 2022, au fost planificate surse de finantare in felul urmator:

- Surse din contul Bugetului de Stat pentru finantarea institutiilor medicale bugetare si pentru
finantarea programelor nationale de sanatate — 2878,0 mil. lei;

- FAOAM — 12287,6 mil. lei (precizat 12559,7 mil. lei);

- Surse in Bugetele locale — 147,1 mil. lei.

In anul 2022, cei mai multi bani din Bugetul de Stat au fost planificati pentru urmitoarele:

- Programe de dezvoltare a ramurii — 1939,4 mil. lei;

- intre[:inerea curenta a institutiilor — 816,3 mil. lei;

- Proiecte de cercetare, dezvoltare si inovare — 43,6 mil. lei;

- Implementarea proiectului de investitii capitale — 58,4 mil. lei.

Cheltuielile pentru sanatate si servicii medicale pe cap de locuitor in anul de referinta au fost
estimate la 5896,1 lei, comparativ cu 4192,5 lei n anul 2021.

2.3. Fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala

Sursa principala de finantare a consumurilor si cheltuielilor publice din sectorul sanatétii o
reprezintd Fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald (FAOAM).

Veniturile FAOAM se formeaza din primele de asigurare obligatorie de asistentd medicala,
transferurile de la Bugetul de Stat si alte venituri, constituite din amenzi si sanctiuni pecuniare,
dobanzi bancare, defalcari din impozitul unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia
informatiei.

Analizdnd volumul FAOAM, din ultimii ani, se observa ca, in anul 2022 fata de anul 2021,
veniturile si consumurile din fonduri au sporit in felul urmator:

- veniturile au crescut de la 11540,0 mil. lei la 12639,6 mil. lei, respectiv cu 9,5% (sau cu

+1099,6 mil. lei);

- cheltuielile au crescut de la 11552,1 mil. lei la 11963,3 mil. lei, respectiv cu 3,6% (sau cu

+411,2 mil. lei) (tabelul nr. 10, figura nr. 4).
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Tabelul nr. 10. Fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald, a.2018-2022

Venituri Crestere Cheltuieli Crestere

Anii totale o totale o
(executate) mil. lei % (executate) mil. lei %

(mil. lei) (mil. lei)
2018 6877,4 +620,8 [ +9,9 6714,1 +453,3 | +7,2
2019 7636,3 +758,9 [ +11,0 7489,7 +775,6 | +11,6
2020 8542,6 +906,3 | +11,9 8405,5 +915,8 | +12,2
2021 11540,0 +2997,4 (| +35,1 11552,1 +3146,6 | +374
2022 12639,6 +1099,6 | +9,5 11963,3 +411,2| +3,6
2023 141386 | +14990| +11,9 | 141386 21753 | +182

(aprobat)

Figura nr. 4. Fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald, a.2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022 2023
(aprobat)

Venituri totale (executate) (mil. lei) = Cheltuieli totale (executate) (mil. lei)

2.4. Transferurile din Bugetul de Stat in Fondurile asigurarii
obligatorii de asistenta medicala

Dupa sursa de constituire, In componenta veniturilor FAOAM pentru anul 2022, primele de
asigurare obligatorie de asistentd medicala in formad de contributie procentuald la salariu si la alte
recompense, achitate de angajati, au ponderea cea mai mare — de 49,2%, fiind urmate de transferurile
de la Bugetul de Stat pentru categoriile asigurate de Guvern - 46,8% din totalul veniturilor.

Veniturile din achitarea primei de asigurare in suma fixd au o pondere neinsemnata de circa
1,03%, iar restul de 2,97% provin din alte venituri (granturi curente primite de la organizatiile
internationale pentru sustinerea FAOAM, transferurile de la Bugetul de Stat pentru realizarea
programelor nationale si programului ,,Modernizarea sistemului sanatatii”.

Tn anul 2022, Guvernul si-a mentinut calitatea de asigurat pentru 13 categorii de persoane
neangajate cu domiciliul in Republica Moldova (copii, studenti, persoane cu dizabilitati, pensionari,
someri, femei insarcinate s.a.) si aflate la evidenta institutiilor abilitate ale Statului, numarul
persoanelor respective mentinandu-se in decursul ultimilor 5 ani in medie la nivel de peste 1 605 831
de persoane, detindnd o cota de peste 65% 1n totalul persoanelor integrate in sistemul AOAM.
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Reiesind din aceasta, Federatia Sindicala ,,Sandtatea” din Moldova a solicitat In mod repetat
Guvernului ca Statul sa-si exercite aceasta functie in masurd deplina si sa finanteze prioritar serviciile
de sanatate pentru categoriile de persoane neangajate pentru care Statul are calitatea de asigurat.
Aceasta ar deveni o parghie de majorare a Fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

Respectiv, in anul 2022, transferurile din Bugetul de Stat in FAOAM pentru asigurarea
categoriilor de persoane neangajate pentru care Guvernul are calitatea de asigurat au constituit 5921,1
mil. lei, cu o majorare nesubstantiald de doar 4% fata de sumele transferurilor executate in anul 2021.

Suma transferurilor respective a constituit 46,8% din totalul veniturilor FAOAM in anul 2022,
in pofida faptului cd ponderea acestor transferuri de la Bugetul de Stat ar fi trebuit sd constituie cel
putin 60%.

Analiza transferurilor de la Bugetul de Stat in FAOAM pentru asigurarea persoanelor
neangajate in ultimii 5 ani, atestd ca aceste sume nu intrunesc cel putin jumatate din totalul veniturilor
FAOAM, in conditiile in care aceste persoane reprezintd mai mult de 65% 1in totalul persoanelor
integrate n sistemul AOAM (tabelul nr. 11, figura nr. 5).

Tabelul nr. 11. Suma transferurilor de la Bugetul de Stat in FAOAM pentru persoanele
asigurate de Guvern, a.2018-2022

Suma transferurilor din Veniturile Ponderea
BS la FAOAM pentru N
.. . Crestere FAOAM transferurilor in
Anii persoanele asigurate de y o
(%) (executate) total venituri
Guvern (executate) o
S (mil. lei) %
(mil. lei)
2018 2634,2 +4,3 6877,4 38,3
2019 2718,5 +3,2 7636,3 35,6
2020 3379,7 +24,3 8542,6 39,6
2021 5693,4 +68,5 11540,0 49,3
2022 5921,1 +4,0 12639,6 46,8
2023 6696,8 +13,1 14138,6 47,4
(aprobat)

Figura nr. 5. Suma transferurilor de la Bugetul de Stat in FAOAM
pentru persoanele asigurate de Guvern, a.2018-2022
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=#==Suma transferurilor din BS la FAOAM pentru persoanele asigurate de Guvern (executati) (mil. lei)

<> Veniturile FAOAM (executate) (mil. lei)

18



In anul 2022, Federatia Sindicald ,,Sanitatea” din Moldova a solicitat In mod repetat,
autoritatilor Statului de a modifica Legea nr.1593/2002 cu privire la marimea, modul si termenele de
achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala, astfel incat volumul transferurilor
de la Bugetul de Stat pentru asigurarea categoriilor de persoane neangajate, pentru care Guvernul are
calitatea de asigurat, sa se calculeze prin inmultirea numarului de persoane neangajate, pentru care
Guvernul are calitatea de asigurat (la data de 31 decembrie a anului precedent anului de gestiune) cu
marimea primei de asigurare obligatorie de asistentd medicald calculata in suma fixa.

2.5. Asigurarea medicala a populatiei

Modelul de finantare a sistemului de sdnatate din Republica Moldova, adoptat la inceputul
anilor 2000, prin substituirea modelului sovietic cu cel al asigurarii medicale obligatorii, a avut un rol
important in evolutia si transformarea sistemului de sanatate al Republicii Moldova.

Trecerea la sistemul de asigurari medicale obligatorii a dus la crearea Sistemului de Asigurari
Obligatorii de Asistenta Medicala (SAOAM) cu aplicarea principiului solidaritdtii, ceea ce inseamna
ca platitorii primelor de asigurare medicala achita contributiile respective in functie de venit, iar
persoanele asigurate beneficiaza de asistenta medicala si farmaceutica in functie de necesitati.

Respectiv, asigurarea medicald a devenit obligatorie pentru toti cetatenii, persoanele angajate
fiind asigurate sub forma platii unei contributii din totalul salariilor si altor recompense pe care le
primesc, iar persoanele neangajate si care nu sunt asigurate de cdtre Stat sau desfasoarad activitati
independente trebuie sa se asigure In mod individual, prin achitarea politei de asigurare medicala in
suma fixa.

Prima de asigurare obligatorie de asistenta medicald In forma de contributie procentuald la
salariu si la alte recompense s-a mentinut in anul 2022 in aceeasi marime ca si In ultimii ani - 9%, pe
care o achita doar angajatul, incepand cu anul 2021.

Pe de alta parte costul primei de asigurare obligatorie de asistentd medicala in suma fixa pentru
anul 2022 a ramas neschimbat, la nivelul anului 2014, respectiv, in cuantum de 4 056 lei.

Acest fapt este inechitabil fatd de persoanele angajate, care plitesc prima de asigurare
obligatorie de asistentd medicala sub forma de contributie procentuala la salariu si alte recompense,
in conditiile in care castigul mediu salarial brut din anul 2014 pana la momentul actual a inregistrat o
majorare substantiala.

De facto, conform prevederilor art.17 alin.(4) din Legea nr.1585/1998 cu privire la asigurarea
obligatorie de asistentd medicala, valoarea primei ar fi trebuit sa constituie in anul 2022 cel putin
10325 lei [9560 lei (salariul nominal mediu lunar n trimestrul I al anului 2022) x 12 (luni) x 9,0%].

Conform datelor Biroului National de Statistica, in trimestrul IV al anului 2022, castigul salarial
mediu lunar nominal brut a constituit 11539 lei. Astfel, costul total al primei de AOAM, pe care il
achitd un angajat, in medie, timp de un an este de 12 462 lei, contributia respectiva fiind de 3,1 ori
mai mare decat marimea primei in suma fixa (respectiv cu circa 8400 lei mai mult).

Suplimentar, pe langa faptul cd marimea primei In suma fixd a fost stabilitd la o valoare
substantial redusa decat valoarea reala, In anul 2022, pentru anumite categorii de persoane care se
asigurd in mod individual, prin achitarea politei in suma fixa, au fost pastrate reducerile stabilite Tn
anii anteriori:

- cu 50% a primei de asigurare obligatorie de asistentd medicald in suma fixd pentru

majoritatea categoriilor de platitori;

- cu 60% pentru persoanele fizice care desfasoard activitate independentd in domeniul

comertului cu amanuntul fard a constitui o forma organizatorico-juridica;

- cu 75% pentru proprietarii de terenuri cu destinatie agricold, in cazul achitdrii primei in

termen de pana la 31 martie inclusiv.

De aici vine concluzia ca, prin admiterea mai multor derogari de la legislatie pentru stabilirea
marimii primei de asigurare in sumd fixd (prima in forma de suma fixa fiind blocata ca marime din
anul 2014), s-a tinut cont, In mare parte, de oportunitatea politica si mai putin de cea economica sau
de necesitatea de a asigura acoperirea universala cu servicii de sanatate.
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De aceea, in mod repetat, in anul 2022 ca si in ultimii 4 ani, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din
Moldova nu a sustinut mentinerea costului primei in suma fixa in marimea stabilitd in anul 2014,
pozitie care a fost inclusad in mai multe revendicari adresate autoritatilor statului.

Cel mult 88% din populatia Republicii Moldova au fost acoperiti de asigurarile medicale
obligatorii in anul 2022, numarul persoanelor asigurate in sistemul AOAM constituind in jur de 2

milioane 545,9 mii de persoane.

Cota persoanelor incadrate in sistemul de asigurare obligatorie de asistentd medicala s-a
mentinut constant in ultimii trei ani cu toate ca s-au pastrat reducerile la costul politei (tabelul nr.12).

Tabelul nr. 12. Ponderea persoanelor asigurate din totalul populatiei Republicii Moldova

2022
2018 2019 2020 2021 (prealabil)
Graduldeacoperirecu | gg500 | g7806 | 87,8% | 87,7% 87,7%
asigurare medicala obligatorie

Din cele peste 2 milioane 545,9 mii de persoane asigurate in anul 2022:

- 1 milion 605,8 mii au fost persoane asigurate de catre Guvern,
- 874 950 de persoane au fost persoane angajate care achita prima sub formd de contributie

procentuala la veniturile salariale (9%);

- 65,1 mii de persoane au fost persoane care s-au asigurat in mod individual prin procurarea

politei medicale in suma fixa.

Astfel, pe parcursul ultimilor trei ani se constata o tendintd de mentinere constantd a numarului
persoanelor asigurate in mod individual, In pofida tuturor reducerilor stabilite la marimea politei.
Concomitent, numarul persoanelor angajate ramane a fi relativ acelasi, fiind Inregistrata o crestere

nesemnificativa.

Totodata, numarul persoanclor asigurate de Guvern se diminueaza treptat, constituind in anul

2022 — 1 mil 605,8 mii de persoane.

Analizand gradul de acoperire cu asigurare obligatorie de asistentd medicala a categoriilor de
persoane asigurate de catre Guvern se atesta urmatoarele:
- ponderea cea mai mare revine copiilor cu varsta de pana la 18 ani, elevilor, studentilor si

rezidentilor - 929 441 persoane (57,88%);

- persoanelor cu varsta de pensionare neangajate - 476 531 persoane (29,68%);
- persoane cu dizabilitati — 132 254 persoane (8,24%);
- persoane din familii defavorizate — 24 148 de persoane (1,50%);

- somerii inregistrati la agentiile teritoriale — 16 476 persoane (1,03%);

- gravidele, parturientele si lauzele — 8 389 persoane (0,52%);

- parintii cu 4 si mai multi copii — 6 599 persoane (0,41%);

- persoane care ingrijesc la domiciliu alte persoane — 3 339 persoane (0,21%).

2.6. Directiile prioritare de utilizare a Fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala

Cu privire la directiile prioritare de utilizare a FAOAM, legislatia a ramas neschimbatad,

respectiv, veniturile din SAOAM se repartizeaza in felul urmétor:

a) fondul pentru achitarea serviciilor medicale si farmaceutice — nu mai putin de 94%;

b) fondul de rezerva — pana la 1%;
¢) fondul masurilor de profilaxie — 1%;

d) fondul de dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii medicale — pana la

2%:

e) fondul de administrare a sistemului de asigurare obligatorie de asistentd medicala — pana la

2%.
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Tn anul 2022, fondul pentru achitarea serviciilor medicale si farmaceutice a constituit 11824,8
mil. lei, cu 3,4% mai mult decat in anul 2021, ceea ce constituie 98,8% din totalul cheltuielilor
fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala (tabelul nr. 13, figura nr. 6).

Tabelul nr. 13. Ponderea Fondului pentru achitarea serviciilor medicale si farmaceutice in
totalul cheltuielilor, a.2018-2022

Fondul pentru Ponderea
achitarea serviciilor Cheltuielile .
. . Crestere fondului de
Anii medicale si nuals FAOAM bazi in total
farmaceutice anuala (executate) aza In tota
(%) o cheltuieli
(executat) (mil. lei) (%)
(mil. lei) 0
2018 6586,4 +6,9 6714,1 98,1
2019 7333,7 +11,3 7489,7 97,9
2020 8270,1 +12,8 8405,5 98,4
2021 11436,2 +38,3 11552,1 99,9
2022 11824.,8 +3,4 11963,3 98,8
2023 (aprobat) 13930,2 +17,8 14138,6 98,5

Figura nr. 6. Ponderea Fondului pentru achitarea serviciilor medicale si farmaceutice in totalul
cheltuielilor, a.2018-2022
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Analizand datele, constatam ca, in anul 2022, veniturile din SAOAM nu au fost destule pentru
a directiona sume suficiente pentru aceste fonduri, conform normativelor stabilite.
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2.7. Finantarea institutiilor medicale de ciatre administratia publica locala

Pentru anul 2022, legislatia prevedea ca autoritatile administratiei publice locale (APL), in
limitele posibilitatilor, participa la consolidarea bazei tehnico-materiale a institutiilor medico-sanitare
fondate, la constructia, reconstructia, reparatia capitala a edificiilor, procurarea mijloacelor fixe
pentru institutiile medico-sanitare publice de interes teritorial, medicamentelor si consumabilelor
necesare pentru realizarea programelor nationale in domeniul sanatatii, precum si finantarea altor

activitati

din sector.

Totusi, in calitate de fondator pentru majoritatea institutiilor medico-sanitare publice din
raioane, administratia publica locala a avut o contributie modesta pentru investitii capitale (reparatii,

infrastructura, dotare cu echipament) (tabelul nr. 14).

Tabelul nr. 14. Contributia administratiei publice locale in finantarea institutiilor medicale
municipale si spitalelor raionale in anul 2022

a) Contributia APL in cadrul institutiilor medicale din mun. Chisindau si Balti

Nr. d/o ' I'nst'i'tuti'ile mgdicale Suma a_l_ocz_ttiilor
(toate institutiile, inclusiv cele bugetare) (mii ler)
1. mun. Chisinau 33 503,9
2. mun. Balti 22 590,2
b) Contributia APL in cadrul institutiilor medicale spitalicesti din raioane
Nr. | Spitalul Suma Nr. | Spitalul raional | Suma
ord. | raional alocatiilor ord. alocatiilor
(mii lei) (mii lei)
1. Anenii Noi 663,8 19. | laloveni 2296,4
2. Basarabeasca 50,0 20. | Leova 101,9
3. Briceni 3307,8 21. | Nisporeni 700,0
4, Cahul 0 22. | Ocnita 843,5
5. Cantemir 701,6 23. | Orhei 265,0
6. Calarasi 450,0 24. | Rascani 904,1
7. Causeni 1437,8 25. | Rezina 226,0
8. Ceadar-Lunga 780,0 26. | Sangerei 258,9
9. Comrat 1236,4 27. | Soroca 742,9
10. Cimiglia 0 28. | Straseni 984,9
11. | Criuleni 0 29. | Soldanesti 110,0
12. Donduseni 199,4 30. | Stefan-Voda 718,0
13. Drochia 2533,1 31. | Taraclia 728,2
14, Edineti 5224,0 32. | Telenesti 261,5
15. Falesti 2688,8 33. | Ungheni 922,4
16. Floresti 2380,7 34. | Vulcanesti 454,0
17. Glodeni 216,7 35. | Carpineni 42,5
18. Hancesti 3438,5
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2.8. Participarea reprezentantilor Sindicatului la administrarea unitatii

Participarea salariatilor la administrarea unitatii constituie unul din drepturile de baza ale
acestora. Prevederile art.9 alin.(1) lit. j) din Codul muncii dispune, in acest sens, ca salariatul are
dreptul la participare in administrarea institutiei. Dreptul salariatilor la administrarea unitatii se
realizeaza, de regula, prin intermediul organizatiilor sindicale primare.

Or, participarea salariatilor (a reprezentantilor acestora) la administrarea unitatii este consacrata
de legislatie ca una dintre formele de realizare a parteneriatului social in sfera muncii.

Membrii comitetelor sindicale trebuie s se implice activ la luarea deciziilor interne ce priveste
administrarea unitatii sau in stabilirea unor drepturi privind raporturile de munca ale salariatilor.

Respectiv, in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare si conform Conventiel
colective (nivel de ramura), membrii comitetelor sindicale trebuie inclusi in componenta urmatoarelor
comisii interne:

e Comisia privind tarifarea angajatilor

e Comisia privind stabilirea vechimii in munca si a vechimii in specialitate a angajatilor

e Comisia de evaluare si validare a performantelor profesionale individuale in munca

Totodatd, angajatorul trebuie sa consulte organul sindical in urmatoarele chestiuni:

¢ 1n procesul de elaborare si ajustare a statelor de personal ale Unitatii,

¢ laelaborarea listelor de tarifare pentru anul de gestiune;

e in procesul de planificare a mijloacelor financiare pentru plata muncii, pentru formarea
profesionald, pentru stabilirea premiilor si a altor suplimente la salariu;

¢ la examinarea situatiilor financiar-economice ale institutiilor;

e 1in cazul cand angajatorul initiazd desfacerea Contractului individual de munca al unui
membru de sindicat, este necesard consultareca prealabila in scris a organului sindical
respectiv;

¢ 1n procesul de identificare a functiilor pentru care este necesara formarea profesionala;

e 1n orice decizie care poate influenta drepturile si interesele salariatilor, precum si la
planificarea 0,15% raportat la fondul de salarizare pentru solutionarea problemelor
salariatilor.

Conform informatiilor prezentate in rapoartele anuale, in anul 2022, implicarea reprezentantilor
sindicatului in repartizarea mijloacelor financiare prin Devizele de venituri si cheltuieli si controlul
executarii lor nu a fost considerabila, deoarece din cele 238 de organizatii sindicale primare doar 158
(66,4%) au declarat ca au participat la elaborarea Devizelor de venituri si cheltuieli si au examinat
Devizul in comun cu administratia Unitatii, comparativ cu 108 de organizatii (respectiv 45,2%) in
anul 2021. Cauzele invocate ale acestui fenomen sunt lipsa de posibilitate sau reticenta administratiei.

Totodatd, in anul 2022, din 238 de organizatii sindicale primare doar 187 (78,6%) au declarat
cd au participat la Intocmirea listelor tarifare a angajatilor institutiei si, respectiv, doar 87 (36,6%) au
confirmat ca au participat la examinarea situatiei economico-financiare a institutiei.

2.9. Obiectivele Federatiei Sindicale ,,Sanitatea” din Moldova
in domeniul finantarii ocrotirii sanatatii

Consolidarea finantarii domeniului sanatatii va avea un impact pozitiv considerabil inclusiv
asupra resurselor umane din sandtate. Respectiv, pe segmentul finantarii domeniului ocrotirii
sanatatii, rolul Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova raméane a fi de sensibilizare a statului,
spre redefinirea sistemelor de finantare a medicinei care cere investitii mari, inclusiv in asigurarea
unor conditii de munca adecvate pentru cadrele medicale, fara de care calitatea actului medical nu
poate fi asigurata.

Obiective propuse in domeniul finantdrii sanatatii:
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1. Solicitarea catre autoritatile Statului de a fortifica masurile de finantare a sectorului
sanatatii.

2. Solicitarea gestionarii transparente si eficiente a surselor destinate sistemului de sandtate,
inclusiv a Fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

3. Cererea reducerilor constrangerilor bugetare si limitarilor in gestionarea mijloacelor
financiare detinute de institutiile medicale.

4. Solicitarea revizuirii formulei de calcul a transferurilor de la Bugetul de Stat cdatre fondurile
asigurarii obligatorii de asistenta medicala pentru categoriile de persoane neangajate asigurate de
Guvern, astfel incat transferurile de la Bugetul de Stat sa se calculeze prin inmultirea numarului
persoanelor neangajate pentru care Guvernul are calitatea de asigurator (la data de 31 decembrie
a anului precedent anului de gestiune) cu marimea primei de asigurare obligatorie de asistenta
medicalad calculata in suma fixa, dar nu prin indexarea cu Indicele pretului de consum pentru anul
precedent a volumului transferurilor de la bugetul de stat in fondurile asigurarii obligatorii de
asistenta medicala pentru anul precedent.

Este judicios si oportun de a consolida eforturile Guvernului Tntru transferarea mijloacelor
financiare din bugetul de stat in fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala pentru aceste
categorii de persoane, cu atdt mai mult ca ponderea majoritara din aceste categorii de persoane este
constituita din acele categorii de persoane care au nevoie cel mai des de asistenta medicala (copiii,
pensionarii, gravidele si persoanele cu dizabilitati).

Este necesar ca Statul sa-si fortifice eforturile financiare pentru asigurarea medicald a
celor 13 categorii de persoane asigurate de Guvern. Aceasta ar avea drept impact cresterea graduala
a cheltuielilor publice pentru sanatate, obiectiv prevazut inclusiv in proiectul Strategiei nationale de
sanatate ,,Sanatatea 2030 .

5. Solicitarea eliminarii reducerilor la prima de asigurare medicald pentru anumite categorii
de persoane sau ocupatii, care nu se mai considera a fi vulnerabile din punct de vedere al veniturilor
detinute.

6. Solicitarea finantarii complete de catre Compania Nationald de Asigurari in Medicind a
cazurilor tratate in institutiile medicale, conform costurilor reale si eliminarea practicii de a penaliza
financiar institutiile in cazul invalidarii de catre Compania Nationala de Asigurari in Medicina a
cazurilor tratate realizate de catre institutii.

7. Monitorizarea valorificarii corecte, obiectivd, transparentd, oportund si completd a
mijloacelor financiare de catre managerii institutiilor medicale.

24



CAPITOLUL 111

REMUNERAREA MUNCII, MOTIVAREA SI PROTECTIA ANGAJATILOR DIN
DOMENIUL SANATATII

Nivelul de salarizare al personalului din unitatile medico-sanitare, si in anul 2022, a ramas
neatractiv, aceasta contribuind la exodul cadrelor medicale si fluctuatia personalului din sistemul
medical. In consecintd, institutiile medicale s-au confruntat cu deficit substantial de cadre, in special
medicale, care sa asigure activitatea continua a unitatilor medicale, astfel incat sa se presteze servicii
de asistentd medicald integrate si de calitate pentru cetateni.

Actiunile de sustinere a salariatilor din cadrul institutiilor medico-sanitare publice din partea
autoritatilor Statului, au fost orientate, si in acest an, spre necesitatea de punere in valoare a
importantei muncii salariatilor din domeniul sanatatii, prin implementarea urmatoarelor masuri:

1. Implementarea majorarilor (nu indeajuns de mari) salariilor de functie pentru personalul
din institutiile medicale:

- pentru personalul din unitatile bugetare salariile au fost majorate prin cresterea valorii de
referinta de la 1700 lei la 1800 lei din 01 1anuarie 2022 si respectiv de la 1800 lei la 1900 lei
Tncepand cu 01 septembrie 2022, fapt ce a condus la 0 majorare a salariilor de aprox. 6-7%;

- pentru personalul din institutiile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurarilor
obligatorii de asistentd medicala salariile de functie au fost majorate incepand cu 01 octombrie
2022 (cu 10% pentru cadrele medicale si cu 5,5% pentru angajatii non-medicali);

2. Continuarea achitarii suplimentului la salariu (dar in marime redusa fata de suplimentul
achitat Tn anul 2021) pentru personalul implicat nemijlocit in tratamentul bolnavilor cu
COVID-19 din institutiile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurarilor
obligatorii de asistentd medicala;

3. Continuarea achitdrii indemnizatiei unice de 16 mii lei pentru personalul medical
infectat cu COVID-19 la locul de munca si a indemnizatiei unice de 100 mii lei pentru
cadrele medicale care au decedat in urma infectarii cu COVID-19 in timpul exercitarii
atributiilor de munca;

4. Plata premiului anual pentru salariatii din unitdtile medicale bugetare.

Avand in vedere cd rata inflatiei in anul 2022 a depasit cota de 30,2%, iar majorarile salariale
implementate in anul 2022 au fost mai mici decat rata inflatiei anuale, respectiv puterea financiara a
salariatilor, inclusiv a lucratorilor din sdndtate a fost redusd. Majordrile aplicate nu au compensat
rezultatul negativ al inflatiei dezastruoase. De aceea, este important ca politicile de stat sa fie orientate
pentru majorarea drepturilor salariale astfel incat sa contracareze efectul inflationist.

3.1. Salariul mediu lunar al angajatilor din institutiile medicale
din subordinea Ministerului Sanatatii

Intrucat autorititile Statul si-au continuat efortul de a creste salariile pentru personalul din
domeniul sandtatii, inclusiv in rezultatul revendicarilor Federatiei Sindicale ,,Sandtatea” din Moldova,
n contextul tendintei majorarilor salariale implementate in anii 2020 si 2021, marcati de pandemie si
de criza provocata de razboiul din tara vecina, si in anul 2022, al treilea an consecutiv, castigul salarial
mediu lunar brut al lucratorilor din domeniul sanatatii si asistentei sociale (12863,8 lei) a inregistrat
o crestere fatd de castigul salarial mediu lunar nominal brut pe economie (11539,1 lei) In marime de
11,5%.

In anul 2022, castigul salarial mediu lunar brut al lucratorilor din domeniul sanattii si asistentei
sociale a constituit 12863,8 lei, fiind in crestere fatd de anul 2021 cu 1564,3 lei, sau cu 13,4% (tabelul
nr. 15, figura nr. 7).
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asistentei sociale, anii 2018-2022

Tabelul nr. 15. Castigul salarial mediu lunar al unui angajat din sectorul sanatatii si

Castigul salarial mediu lunar nominal brut pe economie (lei)

B Castigul salarial mediu lunar al unui angajat din sectorul sanatatii si asistentei sociale (lei)

Castigul salarial Crestere Castigul | Ponderea castigului
mediu lunar al salarial unui angajat din
unui angajat din mediu lunar | sectorul sanatatii si
Anii | sectorul sanatitii | absolutd | procentuala nominal asistentei sociale in
si asistentei (let) (%) brut pe castigul salarial
sociale economie | mediu pe economie
(lei) (lei) (%)
2018 6228,0 593,4 10,5 6446,4 97
2019 7160,1 932,1 15,0 7356,1 97
2020 8718,9 1558,8 21,8 8107,5 108
2021 11299,5 2580,6 29,6 9115,9 123,9
2022 12863,8 1564,3 13,4 11539,1 1115
Figura nr. 7. Evolutia cistigului salarial mediu lunar al unui angajat
din sectorul sandatatii, anii 2018-2022
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Pentru lucrdtorii din unitatile medicale incadrate in sistemul asigurdrii obligatorii de asistenta
medicald, salariul mediu lunar in mediu pe institutii de orice tip de asistentd medicald (asistenta
medicala spitaliceasca, prespitaliceasca, primara etc.), in anul 2022, a crescut in medie cu 2,1%
comparativ cu anul 2021. Cel mai mult au crescut salariile la categoria alt personal (cu 25,2%),
deoarece au fost implementate salarii majorate la sfarsitul anului 2021.

De altfel, in cazul categoriei de personal non medical care au Tnregistrat salarii medii mai mari
in anul 2022 s-a atestat o situatie similara cu anul 2021, cand doar cadrele medicale au beneficiat de
majorari salariale mai mari si respectiv in anul 2021 acestia au inregistrat venituri salariale mult mai
mari decat cei din categoria non medical (tabelul nr. 16).
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Tabelul nr. 16. Salariul mediu pentru angajatii din institutiile medicale
incadrate in SAOAM, nivel national, anii 2021-2022

Salariul Salariul Crestere
mediu lunar | mediu lunar
.. la o functie la o functie . 9
Categorii de personal ocupata n ocupata in absol_uta proc%ntuala
anul 2022 | anul 2021 (Iei) (%)
(lei) (lei)
In medie pe institutii 10557,2 10343,2 214 2,1
Medici 16600,0 16658,7 -58,7 -0,4
Personal medical mediu 10458,3 10578,6 -120,3 -1,1
Personal medical inferior 6041,8 6230,6 -188,8 -3,0
Alt personal 8835,8 7057,4 1778,4 25,2

Pe categorii de institutii si tipuri de asistentd medicald, salariul mediu in institutiile medico-
sanitare publice, Tn anul 2022, comparativ cu anul 2021, s-au modificat in felul urmator:
In institutii spitalicesti de nivel republican, Tn medie, salariile au crescut cu doar 0,7% din contul

ca la categoria alt personal salariile au crescut cu 19,4%. De facto, insd, la medici salariul mediu s-a
redus cu 2,7%, iar la personalul medical mediu — s-a redus cu 2,8% (tabelul nr.17).

Tabelul nr. 17. Salariul mediu pentru angajatii din spitalele de nivel republican
n perioada anilor 2021-2022

Salariul mediu Salariul mediu Crestere
Spitale de nivel lunar la o functie | lunar la o functie < <
republican ocupata in 2022 | ocupata in 2021 abSOI.“ta pmcen.t“ala
. : (lei) (ler)
(lei) (let)
In medie pe institutii 111475 11069,3 78,2 0,7
Medici 17213,7 17699,8 -486,1 -2,7
Personal medical mediu 11654,4 11985,4 -331 -2,8
Personal medical inferior 6573,7 6783,8 -210,1 -3,1
Alt personal 9347,9 7827,8 1520,1 19,4

In institutii spitalicesti de nivel municipal, salariile au crescut Th medie cu 0,2% din contul ca

la categoria alt personal salariile au crescut cu 30,7%. De facto, insa, la medici salariul a scazut cu
2,2%, iar la personalul medical mediu salariul mediu s-a redus cu 1,8% (tabelul nr.18).

Tabelul nr. 18. Salariul mediu pentru angajatii din spitalele de nivel municipal
in perioada anilor 2021-2022

Salariul mediu Salariul mediu Crestere
Spitale de nivel lunar la o functie | lunar la o functie < <
municipal ocupata in 2022 | ocupata in 2021 absoluta | procentuala
: . (lei) (%)
(lei) (lei)
in medie pe institutii 11291,3 112644 26,9 0,2
Medici 16860,9 17234,3 -373,4 -2,2
Personal medical mediu 10321,0 10507,5 -186,5 -1,8
Personal medical inferior 6077,7 6525,1 -447 .4 -6,9
Alt personal 9741,4 7455,5 2285,9 30,7
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In institutii spitalicesti de nivel raional, salariul mediu per institutie a crescut in medie cu 4,2%

din contul ca la categoria alt personal salariile au crescut in pondere cel mai mult (cu 33,3%). La
medici salariul mediu a inregistrat o crestere de 3,4%, Insd la personalul medical mediu salariul
mediu lunar a crescut cu doar 0,3% (tabelul nr.19).

Tabelul nr. 19. Salariul mediu pentru angajatii din spitalele de nivel raional
n perioada anilor 2021-2022

Salariul mediu Salariul mediu Crestere
Spitale de nivel raional lunar la oAfuncgie lunar la oAfunctie absoluta | procentuala
ocupata in 2022 ocupata in 2021 (lei) (%)
(lei) (lei)
in medie pe institutii 9715,1 9323,5 391,6 4.2
Medici 15798,9 15284,7 514,2 3,4
Personal medical mediu 9626,8 9602,6 24,2 0,3
Personal medical inferior 5413,3 5505,6 -92,3 -1,7
Alt personal 7905,5 5929,0 1976,5 33,3

In institutii medicale de asistentd medicald primari: in medie salariile au crescut cu 4,7% pentru

toate categoriile de personal, cu 6,6% la medici si cu 2,5% la personalul medical mediu (tabelul nr.

20).

Tabelul nr. 20. Salariul mediu pentru angajatii din institutiile medicale de asistenti medicaldi
primara raionale in perioada anilor 2021-2022

Institutii de asistenta Salariul mediu Salariul mediu Crestere
medicala primara lunar la o functie lunar la o
raionale ocupata in 2022 | functie ocupata | absoluti | procentualid
(lei) in 2021 (lei) (%)
(lei)

Tn medie pe institutii 10157,5 9698,1 459.4 4.7
Medici 16721,4 15689,7 1031,7 6,6
Personal medical mediu 9428,8 9203,2 225,6 2,5
Personal medical inferior 4854,1 4717,3 136,8 2,9
Alt personal 8206,8 6326,8 1880 29,7

In unitatile de asistentd medicald urgentd prespitaliceascd, in medie salariile au crescut cu 6,0%

pentru toate categoriile de personal, cu 2,7% la medici si cu 5,4% la personalul medical mediu

(tabelul nr. 21).

Tabelul nr. 21. Salariul mediu pentru angajatii din institutiile medicale de asistentd medicald
urgentd prespitaliceasca in perioada anilor 2021-2022

o Les . Salariul mediu Salariul mediu Crestere
Institutii de asistenta . . :
medicald ureenti lunar la o functie | lunar la o functie bsolut tuali
ecica’a urgent ocupata in 2022 | ocupata in 2021 absoluta | procentuata
prespitaliceasca (Iei) (lei) (lei) (%)
in medie pe institutii 12021,1 11339,0 682,1 6,0
Medici 20301,1 19773,6 5275 2,7
Personal medical mediu 14711,8 13961,9 7499 5,4
Personal medical inferior 7362,2 7101,0 261,2 3,7
Alt personal 99190 89115 1007.5 11,3
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Siin anul 2022, angajatii din unitatile medicale bugetare au avut salarii mai mici decat cei din
institutiile medicale incadrate in sistemul asigurdrii obligatorii de asistentd medicald. Aceastad
discrepanta poate fi oarecum justificata prin faptul ca in timpul pandemiei COVID-19 activitatea cea
mai intensd si cu un grad de risc profesional ridicat au avut-o anume angajatii din institutiile
spitalicesti incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

Suplimentar, acest decalaj dintre salariile medii lunare ale angajatilor din institutiile medicale
bugetare si ale celor din institutiile medicale incadrate in SAOAM poate fi explicatd prin faptul ca in
cazul personalului din institutiile medicale din SAOAM salariile sunt mai mari din contul

suplimentului pentru orele de noapte, care are o pondere importanta in totalul salariului lunar.

Tabelul nr. 22. Salariul mediu pentru angajatii din institutiile medicale bugetare,
n perioada anilor 2021-2022

Salariul mediu Salariul mediu Crestere
Institutii medicale lunar la o functie | lunar la o functie < <
bugetare ocupata in 2022 | ocupatain 2021 | 2Pbselutd proc%“t“ala
(Iei) (Iei) (lef) (%)
In medie pe institutii 9787,8 7969,4 1818,4 22,8
Medici 14790,4 14406,6 383,8 2,7
Personal medical mediu 8872,3 7967,1 905,2 11,4
Personal medical inferior 5572,8 5363,1 209,7 3,9
Alt personal 8280,5 5292,0 2988,5 56,5

Tn medie, in anul 2022, personalul din institutiile medicale bugetare a avut un salariu mediu
lunar mai mic cu 7,3% per total decét la angajatii din unitdtile medicale incadrate in sistemul asigurarii
obligatorii de asistenta medicala, respectiv cu 10,9% mai mic in cazul medicilor si cu 15,2% mai mic
n cazul personalului medical mediu (tabelul nr. 23, figura nr. 8).

Tabelul nr. 23. Salariul mediu pentru angajatii din institutiile medicale bugetare fatd de salariul
mediu al angajatilor din institutiile din SAOAM, in anul 2022

. . Salariul mediu Diferenta
Salariul mediu . 2
. lunar la o functie
lunar la o functie A ’
.. ocupata n anul ocupata in anul
Categorii de personal e ier ges 2022 in institutiile | absolutad | procentuala
2022 in institutiile . - . o
medicale bugetare medicale din (lef) (%)
(Iei) SAOAM
(lei)
In medie pe institutii 9787,8 10557,2 -769,4 -7,3
Medici 14790,4 16600,0 -1809,6 -10,9
Personal medical mediu 8872,3 10458,3 -1586 -15,2
Personal medical inferior 5572,8 6041,8 -469 -7,8
Alt personal 8280,5 8835,8 -555,3 -6,3
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Figura nr. 8. Salariul mediu al angajatilor institutiilor medicale bugetare fatd de salariul mediu
al angajatilor institutiilor din SAOAM, in anul 2022

e
<~ O
;O
18000 ~ g <
. <
16000 ~ R -
14000 - o I3 Q
N~ Te) = e}
12000 - g S S g o"‘?)
10000 4 ... o © o &
g >
8000 - " —
5 3 I
6000 - i
4000 -
2000 - H
0 ] 1 1 1 1
Tn medie pe Medici Personal Personal Alt personal
institutii medical mediu  medical inferior
Salariul mediu lunar la o functie ocupata in anul 2021 in institutiile medicale bugetare (lei)
B Salariul mediu lunar la o functie ocupata in anul 2021 1n institutiile medicale din SAOAM (lei)

3.2. Plata suplimentului/sporului pentru indicatorii de performanta

Conform legislatiei in vigoare privind salarizarea personalului din unitatile medicale, pentru
lucratorii din institutiile medicale incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala,
conform legislatiei, fiecare institutie planifica in Devizul de venituri si cheltuieli cel putin 15%a din
totalul mijloacelor financiare ale salariatilor de baza calculate pe institutie.

In cazul lucritorilor din institutiile medicale bugetare, mijloacele necesare pentru acordarea
sporului pentru performanta se aloca anual in limita a 10% din suma anuala a salariilor de baza pentru
personalul cu drept de a beneficia de spor de performanta.

Conform rapoartelor anuale prezentate de organizatiile sindicale membre ale Federatiei
Sindicale ,,Sandtatea” din Moldova, aproape toate institutiile medicale achitd sporul pentru
performantd, atat in cazul institutiilor bugetare, cat si in cazul institutiilor din sistemul asigurarii
obligatorii de asistentd medicala.

Respectiv, in fiecare institutie activeaza comisii de evaluare a performantelor profesionale ale
muncii, in cadrul careia este delegat reprezentantul organizatiei sindicale sau al colectivului de
munca.

Plata indicatorilor de performanta in institutiile medicale din SAOAM

Pentru institutiile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurdrilor medicale
obligatorii, in mediu per total institutii, cota indicatorilor de performantd din totalul salariilor medii
de functie lunare la o functie ocupata a constituit, in medie, in anul 2022, 15,1% (respectiv in medie
1095,7 lei lunar la o functie ocupata), cu 0,9 puncte procentuale mai mult decat in anul 2021.

Pe categorii de personal in parte, indicatorii de performantd au fost achitati in urmatoarele
marimi:

- medici — in medie 14,6% din salariul de functie (ce constituie, Th medie, 1702,1 lei lunar la o
functie ocupatd), cu 1,4 puncte procentuale mai mult decat in anul 2021;

- asistente medicale — 14,2% din salariul de functie (ce constituie, in medie, 1008,8 lei lunar la
o functie ocupata), cu 1 punct procentual mai mult decét in anul 2021;
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- personal de ingrijire/infirmiere — 12,3% din salariul de functie (ce constituie, in medie, 488,2
lei lunar la o functie ocupatd), cu 1,3 puncte procentuale mai mult decat in anul 2021 (tabelul nr. 24).

Tabelul nr. 24. Indicatorii de performanta achitati in anul 2022 angajatilor din institutiile
medicale din SAOAM

Categorii angajati Indicatori de performanta Indicatori de performanta
achitati la o functie ocupata in achitati la o functie ocupata in
anul 2022 anul 2021
n valoare n valoare n valoare n valoare
absoluta procentuala absoluta procentuala
(lei) (%) (lei) (%)
In medie pe institutii 1095,7 15,1 966,1 14,2
Medici 1702,1 14,6 1459,9 13,2
Personal medical 1008,8 14,2 911,0 13,2
mediu
Personal medical
inferior 488,2 12,3 438,4 11,0
Alt personal 1298,1 21,0 11477 24,6

In functie de categoria institutiei si tipul de asistentd medicald prestata in cadrul SAOAM, per
total la nivel de tara, cota indicatorilor de performantd din totalul salariilor medii de functie lunare la
o functie ocupatd a fost de:

- 13,4% din totalul salariului mediu de functie lunar la o functie ocupata in asistenta medicala

spitaliceasca;

- 14,2% din totalul salariului de functie lunar la o functie ocupata in asistenta medicala

specializatd de ambulatoriu;

- 12,7% din totalul salariului de functie lunar la o functie ocupata in institutiile prestatoare

de asistentd medicald primar4;

- 31,1% din totalul salariului de functie lunar la o functie ocupatd in institutiile prestatoare

de asistentd medicald urgenta prespitaliceasca;

- 11,2% din totalul salariului de functie lunar la o functie ocupata in cazul ingrijirilor

comunitare si la domiciliu;

- 8,4% din totalul salariului de functie lunar la o functie ocupatd in cazul serviciilor medicale

paliative.

Analiza platii indicatorilor de performantd in institutiile medicale bugetare
In institutiile medicale bugetare, in anul 2022, sporul pentru performanta achitat angajatilor a
constituit, in medie, 9,9%, cu 0,9 puncte procentuale mai mult fata de anul 2021 - plafonul maxim
stabilit de legislatie fiind de 10%.
Pe categorii de personal sporul pentru performanta a fost achitat, in medie, astfel:
- medici — 8,2%);
- asistente medicale — 10,0%;
- infirmiere — 13,0% si 11,2% la categoria personalului administrativ-gospodaresc.
Comparativ cu angajatii din unitatile medicale incadrate in sistemul asigurdrii obligatorii de
asistenta medicala care au beneficiat lunar, in medie, de cate 1095,7 lei, in medie, pentru indicatorii
de performanta, angajatii unitdtilor medicale bugetare au ridicat in anul 2022, in medie, cate 629,8 lei
lunar, care au reprezentat sporul de performanta (tabelul nr. 25, figura nr. 9).
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Tabelul nr. 25. Plata sporului/suplimentului pentru performanta achitat in anul 2022 angajatilor
din institutiile medicale bugetare si institutiile medicale din SAOAM

Categorii angajati Spor de performanta achitat la Indicatori de performanta
o functie ocupata in institutiile | achitati la o functie ocupata in
medicale bugetare institutiile medicale incadrate in
SAOAM
n valoare n valoare Tn valoare Tn valoare
absoluta procentuala absoluta procentuala
(lei) (%) (ler) (%)
In medie pe institutii 629,8 9,9 1095,7 15,1
Medici 761,0 8,2 1702,1 14,6
Personal medical mediu 532,6 10,0 1008,8 14,2
Personal medical 420,1 13,0 488,2 12,3
inferior
Alt personal 682,9 11,2 1298,1 21,0

Figura nr. 9. Plata sporului/suplimentului pentru performanta achitat in anul 2022 angajatilor
din institutiile medicale bugetare si institutiile medicale din SAOAM
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Tn anul 2022, angajatii din institutiile medico-sanitare publice din SAOAM, implicati in
tratamentul bolnavilor infectati cu COVID-19, au beneficiat de acel supliment pentru ,, Acordarea
asistentei medicale pacientilor cu COVID-19”, exclusiv pentru cazurile confirmate, in marime mai
micd decat In anul 2021 si anume:

Tn perioada 01.04.2022 — 01.10.2022:

- pana la 100% la salariul de functie pentru personalul din institutii spitalicesti,

- pana la 50% la salariul de functie pentru personalul din cadrul asistentei medicale urgente
prespitalicesti;

- pana la 50% la salariul de functie pentru personalul din cadrul asistentei medicale primare, in
limita resurselor financiare disponibile.

Tn perioada 01.10.2022 — 31.12.2022:

- pand la 50% la salariul de functie pentru personalul din sectiile de terapie intensiva, din
institutii spitalicesti;
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- pana la 30% la salariul de functie pentru personalul din sectiile curative cu pacienti COVID-
1+9, implicati nemijlocit in realizarea acestui indicator, din institutii spitalicesti;

- pand la 30% la salariul de functie pentru personalul din cadrul asistentei medicale urgente
prespitalicesti;

- pana la 30% la salariul de functie pentru personalul din cadrul asistentei medicale primare, in
limita resurselor financiare disponibile.

Suplimentul pentru activitatea cu pacientii COVID-19 a fost achitat exclusiv pentru personalul
implicat nemijlocit in realizarea acestui indicator si doar pentru cei care au avut pacienti cu cazuri
confirmate de COVID-19, in dependenta de timpul real consumat in realizarea acestuia.

Suplimentul respectiv, in anul 2022, a fost redus in comparatie cu marimile acestuia stabilit la
inceputul pandemiei si in anul 2021.

3.3. Stimularea angajatilor prin plata premiilor si a ajutorului material

Actele normative care prevad reglementari privind remunerarea muncii prevad dreptul
angajatilor de a beneficia de premii si ajutoare materiale.

Conventia colectiva (nivel de ramurd) pentru anii 2018-2021 si Conventia colectiva (nivel de
ramurd) pentru anii 2022-2025 extind aceste drepturi, prin negocierea si aprobarea cu partenerii
sociali a Regulamentului-tip privind premierea si acordarea ajutorului material salariatilor, pentru
recuperarea sanatatii, tratament si intremare, in cazuri de calamitati naturale, decese etc., de regula,
asociat la concediul anual.

Federatia Sindicald ,,Sandtatea” din Moldova examineazd, anual, acest aspect si indeamna
conducatorii unitatilor sa respecte aceste prevederi.

Cu referire la plata premiului anual in cazul institutiilor medicale bugetare, sindicatele au
inaintat mai multe revendicari catre autoritatile Statului Intru apararea drepturilor salariatilor de a
beneficia de acest premiu.

La momentul adoptarii Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar, nu a fost prevazuta acordarea premiul anual pentru salariatii din acest sectorul. Urmare a
insistentei Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova, legea mentionata a fost completata
cu un articol nou prin care s-a reglementat acordarea premiului anual personalului din unitatile
bugetare, care a fost achitat in decembrie 2020 pentru rezultatele activitétii in anul 2019 si de care au
beneficiat toti salariatii bugetari.

Incepand cu 1 ianuarie 2021, insa, a fost modificat mecanismul de acordare a premiului anual,
astfel Incat acesta se acorda pentru rezultatele activitatii in anul de gestiune, proportional timpului
efectiv lucrat in anul respectiv, fapt care a omis acordarea premiului anual pentru rezultatele anului
2020.

Cu referire la plata ajutorului material, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova, de comun
cu Confederatia Nationale a Sindicatelor din Moldova a solicitat si in anul 2022 institutiilor
competente de a introduce norma privind plata ajutorului material in respectivele acte normative, h
conformitate cu Codul muncii.

Deja prin al treilea raspuns oficial parvenit din partea Ministerului Finantelor (nr.08-03-
641/1361 din 04.10.2022) s-a comunicat ca, atunci cand la nivel institutional este stabilita
obligativitatea angajatorului de a acorda ajutor material angajatilor, acesta poate fi acordat in limita
mijloacelor financiare prevazute in acest sens in bugetele proprii: ,,Potrivit art.165' din Codul muncii
angajatorul este in drept sd acorde anual salariatilor ajutor material in modul si conditiile prevazute
de Contractului colectiv de munca sau alte acte normative interne. Astfel, in situatia cand la nivel
institutional este stabilita obligativitatea de a acorda ajutor material angajatilor, acesta poate fi acordat
n limita mijloacelor prevazute in acest sens in bugetele proprii”.

Respectiv, 1n lipsa unei reglementdri speciale prohibitive care sa interzicd acordarea ajutorului
material salariatilor, cu scopul de a ajuta personalul din ramura si de a le proteja veniturile salariale,
in Conventia colectivd nivel de ramurd, a fost prevazutd expres clauza ca pe parcursul anului,
angajatorul poate achita ajutor material salariatilor, in functie de mijloacele financiare disponibile,
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precum si din economiile formate, In conformitate cu Regulamentul institutional privind premierea
si acordarea ajutorului material salariatilor, anexat la Contractul colectiv de munca elaborat in baza
Regulamentului-tip privind premierea si acordarea ajutorului material salariatilor aprobat prin
Conventie.

Aceasta le permite angajatorilor de a aplica in practica stimularea materiald prin premiere sau
acordare a ajutorului material.

Totusi, si1n anul 2022, un numar mic de institutii (atat din categoria celor finantate de la Bugetul
de Stat, cat si din cele incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicald) au acordat
ajutoare materiale angajatilor. Neachitarea ajutorului material a fost influentata inclusiv de
nerespectarea acestor prevederi din partea organelor abilitate cu functii de control din partea Statului.

Avem cazuri concrete prin care am fost sesizati despre faptul ca in urma inspectarilor/
controalelor financiare cu scopul de a stabili corectitudinea utilizarii mijloacelor financiare ale
unitdtilor medicale, reprezentantii acestor organe prescriu conducdtorilor unitatilor medicale cd in
mod neintemeiat au fost utilizate mijloace financiare pentru acordarea ajutorului material salariatilor,
obligdndu-i pe acestia sa incaseze de la salariati acele sume sub argumentul ca au fost achitate ilegal.

De aceea, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” a intervenit cu un demers oficial (Nr.05/539 din
13.10.22) catre Inspectia Financiard prin care a atentionat asupra faptului cd in unele teritorii,
reprezentantii si specialistii acestei institutii, in timpul controalelor, nu iau n considerare prevederile
contractelor colective si ale Conventiei colective din ramura sanatatii pe aspectul achitarii ajutorului
material si al premiilor pentru salariati si, respectiv a solicitat conducerii acesteia de a intreprinde
anumite actiuni in vederea elimindrii acelor precedente si neconformitati despre care am fost sesizati.

Prin acest demers, Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova a solicitat autoritatilor cu
functii de control sd nu Tmpiedice si sd nu penalizeze angajatorii care achita ajutor material salariatilor,
in conditiile in care acesta este prevazut atat de Conventia de ramura, cat si de Regulamentul privind
premierea si acordarea ajutorului material salariatilor anexat la Contractul colectiv de munca.

Or, aceasta reprezintd o parghie importanta a angajatorului de a sustine financiar salariatii sai
care se confrunta cu situatii dificile.

Suplimentar, la data de 09 decembrie 2022, sub egida Confederatiei Nationale a Sindicatelor
din Moldova, sindicatele au organizat o Masa rotunda cu genericul ,,Contractul colectiv de munca —
izvor de drepturi suplimentare pentru salariati”, la care au fost invitati reprezentantii organelor
Statului abilitate cu functii de control, printre care si Inspectia Financiara. Evenimentul a avut drept
scop informarea organelor Statului abilitate cu functii de control despre actiunea conventiilor
colective de ramura si despre actiunea contractelor colective de munca si atentionarea acestora despre
necesitatea respectdrii prevederilor acestor acte juridice In conformitate cu legislatia in vigoare,
respectand principiul dialogului social.

In pofida acestor lacune, majoritatea institutiilor medicale din sistemul asigurrii obligatorii de
asistentd medicald, din contul economiilor formate, au achitat premii salariatilor cu ocazia zilelor
profesionale si de sarbatoare, compensand astfel neplata ajutorului material.

In demersurile Federatiei Sindicale ,,Sanitatea” din Moldova, care au fost adresate organelor
de control, au fost prezentate informatii despre actiunea contractelor colective de munca si necesitatea
respectarii prevederilor acestor acte juridice, s-a pus accent, in special, asupra faptului ca odata ce
Republica Moldova a obtinut statut de tard candidat la UE, este necesar sa se inteleagd rolul
parteneriatului social si sd se respecte actele, intelegerile si conventiile convenite in urma acestui
parteneriat.

3.4. Planificarea cheltuielilor financiare pentru solutionarea problemelor angajatilor (0,15%)
Legislatia Republicii Moldova (Codul muncii, Conventia colectiva nivel de ramura in domeniul
sanatatii, Legea sindicatelor, Contractele colective de muncd) prevede dreptul conducatorilor

unitatilor de a planifica si cheltui o cota de 0,15% raportat la fondul de salarizare pentru solutionarea
problemelor personale ale salariatilor.
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Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova examineaza, anual, aceasta problema si indeamna
conducatorii unitatilor sa respecte aceste prevederi.

Din pacate, nu in toate institutiile au fost respectate aceste prevederi in anul de referinta. Astfel,
au planificat mijloace financiare pentru solutionarea problemelor salariatilor:

- 15 institutii de nivel republican incadrate in sistemul asigurarilor medicale obligatorii;

- 20 institutii spitalicesti de nivel raional incadrate in sistemul asigurarilor medicale
obligatorii (cu 4 mai multe decat in anul 2021);

- 84 Centre de sanatate de asistentd medicala primara de nivel raional (cu 15 mai multe decat
n anul 2021);

- 15 unitati medicale incadrate in sistemul asigurdrilor medicale obligatorii din municipiul
Chisindu s14 din municipiul Balti;

- si doar 2 institutii medicale bugetare (Agentia Medicamentului si Centrul National de
Transfuzie a Sangelui).

De remarcat ca, in special, institutiile medicale cu finantare bugetard nu planificd mijloace
financiare in marime de cel mult 0,15% din fondul de salarii pentru solutionarea problemelor
angajatilor in scopurile stabilite in Contractul colectiv de munca, in conformitate cu prevederile Legii
sindicatelor nr.1129/2000 si cu prevederile Conventiei colective nivel de ramura.

3.5. Obiectivele Federatiei Sindicale ,,Sanitatea” din Moldova
in domeniul remuneririi muncii si protectiei social-economice a salariatilor

Sistemul sanitar din Republica Moldova, afectat in mod direct de pandemia COVID-19 si de
criza provocatd de rdzboiul din Ucraina, se va confrunta si In urmatorii ani cu remunerarea
insuficienta a cadrelor medicale.

Eforturile Statului vor trebui si in urmatorii ani sd se orienteze, prioritar, pe stimularea
financiard a cadrelor medicale, prin implementarea de noi cresteri salariale, astfel incat sa stagneze
ritmul fluctuatilor personalului din institutiile medicale, dar in special exodul acestor cadre cétre alte
tari.

Intru motivarea personalului din cadrul unitatilor medicale, Federatia Sindicala ,,Sanitatea”
din Moldova isi propune ca obiectiv de bazd continuarea activitatilor de sustinere financiar-
economica a salariatilor prin:

1. Solicitarea stabilirii unor salarii echitabile si decente prin prisma importantei muncii

profesiilor medicale, Tn special, pentru salariatii din unitatile medicale finantate de la
Bugetul de Stat, reiesind din faptul ca inflatia in anul 2022 a fost de 30,2%.

2. Solicitarea indexarii anuale a salariilor, in conformitate cu prevederile art.133 din Codul
muncii al Republicii Moldova, care stabileste expres ca sporirea nivelului continutului
real al salariului se asigura prin indexarea salariului in legatura cu cresterea preturilor
de consum la marfuri si servicii.

3. Solicitarea continuarii cresterilor graduale ale salariilor cadrelor din medicina (atdt
pentru cei din sistemul bugetar, cdt si pentru cei din asigurari):

a. Uniformizarea/racordarea marimii salariilor stabilit pentru personalul din
unitatile medicale bugetare si salariile stabilite pentru personalul din cadrul
institutiilor medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de
asistenta medicala. Actualmente exista un decalaj salarial considerabil intre
specialistii de acelasi profil dar care activeaza in institutii medicale cu finantare
diferita, personalul din institutiile medicale bugetare avand un salariu mult mai
mic decat cel din cadrul institutiilor incadrate in asigurarile obligatorii de
asistenta medicala.

b. cresterea salariilor angajatilor din sistemul de sandtate sa se realizeze prin
marirea nemijlocita a salariului de baza si nu prin introducerea sau majorarea
unor sporuri la salariu de baza,
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10.

C. majorarea salariilor pentru cercetatorii stiintifici din domeniul medicinei, care
detin functii medicale. Or, conform prevederilor actuale, acestia au nivel salarial
inferior chiar si in comparatie cu cadrele medicale din unitatile medico-sanitare
bugetare (de exemplu un cercetator stiintific actualmente are un salariu de functie
de 6520 lei, pe cand cel mai mic salariu stabilit pentru medicii din unitatile
medicale de nivel republican din sistemul bugetar este de 9500 lei, fara vechime,
iar pentru medicii din sistemul asigurarilor obligatorii salariul minim este de
10850 lei, fara vechime);

d. majorarea salariilor pentru medicii expertii judiciari: Centrul de Medicina Legala
se confrunta cu un deficit drastic de cadre, care se accentueaza din cauza
salariilor mici §i neatractivitatii locului de munca (de exemplu un medic expert
judiciar de categoria a treia actualmente are un salariu de functie de 8740 lei, iar
un medic terapeut din unitatile medicale de nivel republican din sistemul bugetar,
fard vechime in muncd, are un salariu de 9500 lei, iar pentru medicii din sistemul
asigurarilor obligatorii salariul lunar porneste de la 10850 lei);

e. stabilirea salariilor pentru medicii rezidenti din unitatile medicale in marime
egala, indiferent daca acestia activeaza in unitati bugetare sau in unitati medicale
din sistemul asigurarilor obligatorii (actualmente medicii rezidenti din institutiile
medicale bugetare au un salariu de 6860 lei, iar medicii rezidenti din SAOAM -
un salariu de functie in marime de 10070 lei),

f. reincluderea in structura salariului a cadrelor medicale din sistemul asigurarilor
obligatorii a platii suplimentare pentru detinerea categoriei de calificare, similar
cadrelor medicale care activeaza in institutiile medicale finantate de la Bugetul
de Stat.

Monitorizarea respectarii prevederilor actelor normative in vigoare privind plata muncii
si participarea cu propuneri concrete de ajustare continud a sistemului de plata a muncii,
in temeiul argumentelor si sesizarilor parvenite de la colectivele de munca.

Solicitarea majorarii salariilor minime pe tara in marime de cel putin 50% din salariul
mediu pe economie si, respectiv, ajustarea cadrului normativ in acest sens (valoarea
salariului minim ar trebui sa depaseasca in urmatorul an marimea de 5850 lei).
Colaborarea cu autoritdtile competente (grupuri de lucru, comisii etc.) pentru realizarea
unei analize de impact si ulterior, Tnaintarea propunerilor de modificare oportune a
legislatiei privind remunerarea muncii salariatilor din domeniul sanatatii (sector bugetar
si sistemul asigurarilor medicale).

Monitorizarea stabilirii in cadrul unitatilor medicale afiliate la Federatie a sporului de
compensare pentru munca prestatd in conditii nefavorabile in marimile noi negociate de
partenerii sociali si convenite in Conventia colectiva (nivel de ramura) pe anii 2022-2025.
Participarea activa si continua la ajustarea legislatiei in domeniul asigurarilor sociale
de stat, in special a celor din domeniul ocrotirii sanatatii si solicitarea ajustarii cadrului
legal al functionarii sistemului public de pensii (art.5, alin. (2) lit. e) din Legea
nr.156/1998 si subpunctului 6) al pct. 61 din Regulamentul privind modalitatea de
calculare a pensiilor si modalitatea de confirmare a stagiului de cotizare pentru stabilirea
pensiilor aprobat prin HG nr.165/2017) astfel incdt perioada de internatura, secundariat
clinic si rezidentiat al medicilor sa fie incluse in stagiul de cotizare necesar acordarii
pensiei anticipate pentru carierd lungd (avand in vedere ca pentru perioadele mentionate
asiguratii au achitat contributii de asigurari sociale de stat).

Promovarea propunerilor privind reducerea poverii fiscale asupra angajatilor, in special
a celor din domeniul ocrotirii sanatatii.

Sesizarea continua a organelor Statului abilitate cu functii de control pentru a respecta
prevederile legislatiei in vigoare, a Conventiei colective ramurale si a contractelor
colective de munca, sub aspectul neadmiterii lezarii anumitor drepturi salariale pentru
angajatii din institutiile medicale si atentionarea acestora despre necesitatea respectarii
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prevederilor acestor acte juridice in conformitate cu legislatia in vigoare, respectind
principiul dialogului social.

11. Promovarea monitorizarii in cadrul institutiilor medicale a fenomenului epuizarii i
arderii profesionale (Burnout).
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CAPITOLUL IV
PARTENERIATUL SOCIAL TN SFERA MUNCII
4.1. Informatii generale

Réazboiul din Ucraina, pandemia COVID-19, inflatia record si tensiunile geopolitice sunt
principalele elemente care contureaza criza actuald. Este o presiune enorma cauzatd de o criza
multifatetatd cum lumea modernd nu a mai vazut de zeci de ani. Pandemia a fost unul dintre
evenimentele declansatoare ale incertitudinii si ale vulnerabilitatii economice, punand presiune pe
finantele publice si conducand la redefinirea prioritdtilor in materie de politici. Situatia a fost agravata
s1 mai mult de rdzboml din Ucraina, care nu numai cad a provocat o suferintd umand imensa acolo
unde se desfasoard, dar a generat si noi probleme economice. Se preconizeazd cd aceasta inflatie
ridicatd va conduce la o stagnare a economiei, care abia incepuse sa-si revind dupd pandemie.
Veniturile nu au tinut pasul cu inflatia, ceea ce va eroda in continuare puterea de cumpdrare atat in
Republica Moldova, dar si pe intregul continent european.

In aceasta perioada complicata, dificultitile social-politice prin care trece Republica Moldova
pot fi depdsite doar in conditiile unei paci sociale, ale unor pozitii coordonate ale partenerilor sociali,
care reprezintd interesele salariatilor, patronatelor si Statului. Pentru a asigura coordonarea pozitiilor
si a lua in considerare interesele partenerilor sociali care, in mare masurd, nu corespund, experienta
mondiald a elaborat sistemul de parteneriat social, sistem care permite solutionarea pe cale amiabila
a conflictelor care apar intre partenerii sociali.

In prezent, putem afirma cu certitudine ¢ scopul principal al parteneriatului social consta in
efectuarea unor masuri comune si concrete ale partenerilor sociali, menite sd asigure protectia sociald
a salariatilor. Esenta parteneriatului social reprezinta concentrarea eforturilor partenerilor sociali in
scopul depdsirii crizei si a stabilizdrii situatiei social-economice. Concomitent, este necesar sa fie
solutionate si alte sarcini, cum ar fi:

- utilizarea potentialului parteneriatului social in interesele dezvoltarii personalitétii, asigurarea
drepturilor si garantiilor constitutionale ale acesteia;

- coordonarea intereselor partenerilor sociali in solutionarea problemelor privind remunerarea
muncii, ocuparea fortei de munca, protectia si securitatea muncii, instruirea profesionala si reciclarea
cadrelor etc.;

- precizarea functiilor, drepturilor si obligatiunilor partenerilor sociali, elaborarea principiilor
si procedurilor, ridicarea nivelului culturii negocierilor;

- aplanarea conflictelor colective de muncd in baza principiilor relatiilor de parteneriat,
reducerea tensiunii in societate;

- trecerea treptatd de la metodele administrative de comanda la cele colective de reglementare
contractuala a relatiilor sociale si de munca la toate nivelurile.

Scopul si esenta parteneriatului social pot fi elucidate doar prin prisma conceptului de munca
decenta. Astfel, munca decentd insumeaza aspiratiile tuturor oamenilor in ceea ce priveste activitatea
lor pe piata muncii si include aspecte legate de: oportunitétile pentru o munca productiva si corect
remuneratd; securitatea la locul de munca; protectia sociala pentru familii; o mai buna perspectiva in
ceea ce priveste dezvoltarea profesionala si integrarea sociala; libertatea de exprimare; participarea
activa in luarea de decizii; egalitatea de sanse pentru barbati si femei. Cu alte cuvinte, munca decenta
reprezinta un element fundamental in ceea ce priveste constructia unei societati corecte, inclusive si
echitabile.

Pe parcursul anului 2022, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova a reprezentat activ
cat si de ramura. Obiectivul principal al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova a fost, este si
va fi dezvoltarea permanentd si amplificarea parteneriatului social.
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4.2. Dezvoltarea parteneriatului social in sfera muncii

Povara evenimentelor neplacute din ultimii ani i-a determinat pe toti membrii de sindicat sa
congtientizeze ca parteneriatul social reprezinta calea optima de redresare a mecanismului de realizare
a pacii sociale 1n colectivele de munca din ramura.

In acest context, pe parcursul anului 2022, partenerii sociali din sectorul sanatatii, Ministerul
Sanatatii (MS), Compania Nationald de Asigurari in Medicind (CNAM) si Federatia Sindicala
,Sanatatea” din Moldova (FSSM) s-au intrunit in cadrul mai multor runde de sedinte ale Comisiei
pentru consultari si negocieri colective nivel de ramurd, in care, drept prioritate, s-a abordat
examinarea proiectului Conventiei colective (nivel de ramura) pe anii 2022-2025.

In cele din urma, la 18 iulie 2022 partenerii sociali din ramura sanatitii au semnat Conventia
colectiva (nivel de ramura) pe anii 2022-2025.

Semnand acest act legislativ, partenerii sociali au dat dovadd de unanimitate a viziunilor si
intereselor comune ce tin de eficientizarea asistentei medicale acordate populatiei, apararea
drepturilor si intereselor profesionale, economice, de munca si sociale, colective si individuale
minime pentru salariatii membri de sindicat.

In Conventia pentru anii 2022-2025 au fost incluse un sir de facilitati de ordin social-economic
pentru salariatii membri de sindicat, cu privire la: incheierea, modificarea si desfacerea contractelor
colective de muncé; formarea profesionald; timpul de munca si timpul de odihna; organizarea muncii
si salarizarea; Securitatea si sandtatea in munca; protectia tinerilor si a femeilor; imbunatatirea
conditiilor de munca; majorarea perioadei de concediu pentru unele categorii de angajati din ramura;
concedii suplimentare pentru unele situatii concrete; facilitati suplimentare pentru cei ce activeaza in
conditii nefavorabile etc.

O prevedere importantd, negociata cu partenerii sociali, este majorarea sporurilor pentru
conditiile nocive. Conform noilor prevederi sporurile pentru conditiile nocive au fost majorate de 2,5
ori si vor constitui: 250 lei, 300 lei, 350 lei, 400 lei, 450 lei si 500 lei lunar, reiesind din gradul de
nocivitate.

Totodata, prin noua Conventie s-a stabilit cd medicii si farmacistii rezidenti dispun de aceleasi
drepturi si obligatii ca si angajatii Unitatii sau clinicii de rezidentiat, iar in scopul motivarii medicilor
si farmacistilor rezidenti, angajatorul poate sa stabileasca si alte plati de stimulare a muncii (premii,
stimulente, sporuri si alte drepturi de natura salariald) in conformitate cu actele normative in vigoare,
reiesind din sursele disponibile.

La fel, in document a fost pus accentul pe protectia cadrelor medicale impotriva sindromului
arderii profesionale: obligatia angajatorului cu privire la monitorizarea influentei timpului de munca
majorat asupra starii de sanatate a salariatilor (fenomenul arderii profesionale) si calitatea serviciilor;
identificarea si stabilirea unor masuri si actiuni concrete pentru consilierea salariatilor in vederea
prevenirii sindromului arderii profesionale (contractare de specialisti in domeniu, prevederea unor
posturi in statele de personal in acest sens etc.).

Tot In Conventie este stipulat si faptul ca persoanele care au atins varsta de pensionare din
cadrul unitatilor medicale vor incheia un contract individual de munca pe o perioada determinata de
2 ani, In loc de pana la 2 ani. lar la demisionarea/concedierea persoanelor in legdturd cu atingerea
varstei de pensie (detinerea de catre salariat a statutului de pensionar pentru limita de varsta), precum
si la incheierea activitatii de munca din propria initiativa a salariatilor cu o vechime de munca de cel
putin 20 de ani in Unitate, angajatorul acorda acestuia o indemnizatie unica in marime de un salariu
mediu lunar.

Totodata, au fost efectuate modificari la zilele de concediu suplimentar platit. Astfel, noua
Conventie prevede: 18 zile pentru psihologii care activeaza in serviciile de psihiatrie si in cadrul
centrelor comunitare de sanatate mintald, similar medicilor si personalului medical cu studii medii
care activeaza in cadrul serviciului respectiv; 11 zile pentru personalul medical si non medical care
activeazd in serviciul de ftiziopneumologie si in subdiviziunile de boli infectioase, inclusiv
laboratoare, similar medicilor; intre 10-14 zile pentru personalul din Centrul de Medicina Legala, in
functie de categoria de personal; 5 zile suplimentare la decesul parintilor, copiilor, daca distanta de
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deplasare este mai mare de 300 km; 4 zile la casdtoria salariatului; 2 zile la nasterea sau infierea
copilului angajatului; 2 zile la decesul rudei de gradul II; o zi libera in ziua de nastere.

Drept rezultat al unei munci consecvente depuse in comun de citre lucratorii aparatului
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”, liderii de sindicat si conducatorii unitatilor medicale a fost realizata
Campania de promovare a principiilor dialogului social prin negocierea si semnarea contractelor
colective (nivel de Unitate), cu genericul ,,Contractul colectiv de munca eficient — loc de munca
decent!”, scopul fiind informarea membrilor Comisiei pentru dialog social ,,angajator-salariat” cu
privire la clauzele clare legate de conditiile de munca, salarizare, timp de munca si de odihna,
concediu, sdndtate si securitate in munca, dar si alte drepturi si obligatii in ceea ce priveste locul de
munca.

Totodatd, in cadrul intilnirilor regulate cu reprezentantii colectivelor din tara, au fost discutate
noile facilitati de ordin social-economic pentru salariatii membri de sindicat, incluse in Conventia
Colectiva pentru domeniul sanatatii pe anii 2022-2025 (nivel de ramura).

Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova a efectuat analiza provizorie a continutului
Contractelor colective de munca in unitétile din domeniul medical si a conchis ca acestea au fost
incheiate In baza prevederilor Conventiei colective nivel de ramurd pe anii 2022-2025, fara a fi
degradate clauzele esentiale.

Pe parcursul anului 2022, au fost sesizate cazuri de incalcare a prevederilor Conventiei colective
nivel de ramura, 1nsd nu au avut loc disponibilizari in masa ale salariatilor din domeniu. Am constatat
ca nu in toate unitatile au fost respectate prevederile cu privire la evidenta reald a timpului de munca.
Unii angajatori nu au respectat dreptul salariatilor de a beneficia de zile suplimentare la concediu
pentru anumite evenimente. lar, in unele unitati au fost lezate drepturile salariatilor la alimentatie de
protectie pentru activitatea in conditii nocive.

Parteneriatul social la nivel de ramura isi pdstreazd dinamica pozitiva, insd cu rezerve la
anumite capitole.

4.3. Elaborarea si avizarea proiectelor de acte normative

Pe intreaga perioada a anului 2022, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova si-a orientat
potentialul spre procesul de elaborare si examinare a proiectelor de acte normative si a propunerilor
ce vizeaza: reformele social-economice, indeosebi a reformelor din sistemul sanatatii; perfectionarea
legislatiei muncii; asigurarea concilierii civice; solutionarea conflictelor in colectivele de munca.

In anul de referinti, au fost examinate, avizate si prezentate propuneri de perfectionare a mai
multor legi, hotarari de Guvern, ordine si regulamente ale Ministerului Sanatatii.

Este esential sa remarcdm unele proiecte de acte normative deosebit de importante, cum ar fi:

- Proiectul de hotarare cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr. 1387/2007 pentru

aprobarea Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicald;

- Propuneri la Legea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala pe anul 2022;

- Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative, initiativa legislativd nr. 146 din
20.04.2022 (ce vizeaza modificari la Codul Muncii al Republicii Moldova);

- Proiectul hotararii Guvernului ,,Cu privire la modificarea si abrogarea unor hotarari ale
Guvernului”, cu numarul unic 291/MMPS/2022 (care vizeaza modificarea unor acte
normative in domeniul salarizarii);

- Propuneri pentru modificarea Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in
sectorul bugetar;

- Propuneri de modificare a Hotararii Guvernului nr. 1487/2004 si a Listei-tip a lucratorilor si
locurilor de muncd cu conditii grele si deosebit de vatamatoare pentru care salariatilor li se
stabilesc sporuri de compensare;

- Propuneri la Proiectul de Ordin cu privire la modificarea Clasificatorului ocupatiilor din
Republica Moldova;

- Propuneri la Proiectul hotérarii de Guvern cu privire la instituirea Sistemului Informational
de Supraveghere a Bolilor Transmisibile si Evenimentelor de Sanatate Publica;
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- Propuneri la proiectul de hotarare pentru modificarea Regulamentului privind salarizarea
angajatilor din institutiile medico-sanitare publice Incadrate 1n sistemul asigurarii obligatorii
de asistentd medicala (propuneri de majorare a salariilor pentru toti angajatii din institutiile
medico-sanitare publice);

- Propuneri la Proiectul de hotdrare cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(salarizarea n unitatile cu autonomie financiara).

4.4. Participarea reprezentantilor Sindicatului la lucrarile organelor colegiale

Legislatia muncii a Republicii Moldova prevede ca in unititile in care existd organizatii
sindicale, salariatii sunt reprezentati de organul electiv al acestora. Este necesar ca organele sindicale
sa constientizeze ca participand activ in organele colegiale din sistemul de sanatate in calitate de
reprezentanti ai salariatilor, vor apara mai efectiv drepturile si interesele membrilor de sindicat.

La moment, la Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova sunt afiliate 238 de organizatii
sindicale. Analizand datele statistice acumulate, constatim ca interesele salariatilor in cadrul

unitatilor nu intotdeauna sunt reprezentate de organele elective sindicale cum prevede cadrul legal
(tabelul nr.26).

Tabelul nr. 26. Procentul reprezentirii organizatiei sindicale in organele colegiale ale institutiei

Anul | Anul
Denumirea organului colegial 2021 | 2022
% %

Consiliul medical 61,82 | 58,6
Consiliul de administrare 65,43 | 64,9
Comisia permanentd de atestare si tarifare 59,54 69,1
Comisia pentru utilizarea rationald a investitiilor in Sanatate 68,60 40,8
Comisia pentru solutionarea litigiilor de munca 78,12 61,4

Discutarea in prealabil a problemelor colectivului de munca in cadrul organelor colegiale, cu
participarea reprezentantilor organelor sindicale, denota implementarea principiilor de democratie si
transparentd in procesul de administrare a unitdtilor din ramura sanatatii, de constientizare a
necesitatii de trecere treptatd de la metodele administrative de comanda la cele colective de
reglementare contractuala a relatiilor sociale si de munca, la toate nivelurile.

Mentiondm cad esenta parteneriatului social reprezinta concentrarea eforturilor partenerilor
sociali in vederea depasirii crizei si a stabilizarii situatiei social-economice.

4.5. Obiective pentru realizare in urméatoarea perioada

1. Monitorizarea respectarii prevederilor Contractelor colective de munca si ale Conventiei
colective (nivel de ramura).

2. Participarea activa la elaborarea si avizarea proiectelor de acte normative.

3. Conlucrarea activa cu angajatorii, autoritdatile publice locale si centrale.

4. Aplanarea conflictelor colective de munca in baza principiilor parteneriatului social.

5. Utilizarea potentialului parteneriatului social intru dezvoltarea profesionala si general-
umanda a personalitatii salariatilor, asigurarea drepturilor si garantiilor constitutionale ale acestora.

6. Promovarea reprezentantilor Sindicatului in organele colegiale.

7. Promovarea muncii decente, care insumeaza aspiratiile tuturor oamenilor la activitate pe
piata muncii si include aspecte legate de: oportunitati egale pentru o munca productiva si corect
remuneratd, securitatea la locul de munca; protectia sociala pentru familii; perspective intru
crestere profesionala si integrare sociala, libertatea de exprimare si participare activa la actul de
luare a deciziilor,; egalitatea de sanse pentru barbati si femei.
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CAPITOLUL V
SECURITATEA SI SANATATEA IN MUNCA

In ultimii ani, in societate si in ramura sanatatii se acorda o atentie sporitd domeniului securitatii
randurile populatiei si a luat multe vieti omenesti. Cel mai mult au avut de suferit lucratorii ramurii
sanatatii, care au luptat in cele mai grele conditii, iar multi dintre ei n-au supravietuit.

Ziua internationald a Securitdtii si Sanatatii in Munca (SSM), in anul 2022, a avut genericul
,,Cu eforturi comune sa formam o culturd pozitiva a protectiei muncii”. lar domeniul SSM a devenit
drept fundamental prin adoptarea, la cea de-a 110-a sesiune a Conferintei Internationale a Muncii
(05.06.2022-10.06.2022), a deciziei de a declara drept conventii fundamentale Conventia OIM nr.155
privind securitatea si igiena muncii in mediul de muncd si Conventia nr.187 privind promovarea
sanatatii si securitatii in munca. Sase directive ale Uniunii Europene obliga angajatorii din tarile
membre sau candidate la aderare la UE sa asigure evaluarea factorilor de risc profesional din unitati.

Tn acest scop, se cere de la partenerii sociali de orice nivel dezvoltarea in colectivele de munci
a culturii - toleranta zero fata de orice incalcare a normelor de Securitate si sdndtate in munca, astfel
protejand vietile si sanatatea lucratorilor si ale pacientilor.
angajatorii sa efectueze evaluarea riscurilor profesionale la fiecare loc de munca. Scopul evaluarii
constd in identificarea riscurilor, iar in baza rezultatelor obtinute, se elaboreze Instructiunile de
securitate si sanatate in munca, care stau la baza instruirii lucratorilor la locul de munca si sa elaboreze
anual Planul de protectie si prevenire.

In anul de referinti, Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova in comun cu Confederatia
Nationala a Sindicatelor din Moldova a organizat vizite ale reprezentantilor Inspectiei Muncii a
Sindicatelor in peste 60 institutii medico-sanitare, acordand asistentd si consultatii in domeniu, in
prim plan fiind aspectele practice privind evaluarea factorilor de risc profesional si atestarea locurilor
de munca.

In legatura cu incheierea Conventiei Colective (nivel de ramura) pe anii 2022-2025, prin care
s-au majorat sumele compensatorii pentru munca in conditii nocive, tot mai acuta este problema
atestdrii locurilor de munca, care serveste drept temei juridic pentru calcularea si achitarea
suplimentelor respective. Neatestarea locurilor de munca si neachitarea suplimentelor
corespunzatoare este o incdlcare a legislatiei muncii.

Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova a reluat instruirea reprezentantilor sindicatului cu
instruiti 36 lideri sindicali, conform programului stabilit de actele normative, care ulterior au trecut
procesul de testare. Astfel, obtinand certificatele respective, ei au dreptul sa participe ca membri cu
drepturi depline in comisiile de atestare a locurilor de munca din entitati. Ceilalti lideri sindicali, chiar
daca dispun de instruire in domeniu, au certificatele care nu mai sunt valabile, deoarece termenul de
valabilitate al acestora este de 36 de luni.

In perspectiva, Federatia isi propune instruirea cadrelor sindicale in acest domeniu, reiesind din
importanta sociala a domeniului securitatii si sdnatatii in munca.

Analiza rapoartelor anuale prezentate de organizatiile sindicale membre atestd cd In majoritatea
entitatilor:

- au fost elaborate planuri de protectie si prevenire;

- au fost constituite comitete de securitate si sdndtate in munca;

- sunt specialisti instruiti ce se ocupa de activitdtile de protectie si prevenire a riscurilor
profesionale n unitate, iar unde lipsesc sunt incheiate acorduri cu serviciile externe;

- sunt elaborate si aprobate instructiuni de securitate si sanatate ITn munca,

- angajatii sunt asigurati cu echipament gratuit de protectie si de lucru;

- in cadrul unitatilor este organizata instruirea in domeniu;

- se efectueaza evidenta transparenta a timpului de munca real prestat.
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Totodata, majoritatea unitatilor nu se incadreaza in norma stabilitd de Conventia colectiva
nivel de ramurd privind finantarea masurilor de securitate si sdnatate in muncad de cel putin 2%
raportat la fondul de remunerare a muncii. Nu in toate unitétile se efectueaza analiza morbiditatii cu
pierderea temporara a capacitdtii de munca. Analiza datelor prezentate de catre organizatiile membre
demonstreaza, ca indicatorii pierderii temporare a capacitatii de munca depasesc 700 de zile la 100
de salariati, dar sunt si unitati ce au raportat si peste 1500-2500 zile de incapacitate la 100 lucratori.

Au fost raportate 70 de accidente de munca cu pierderea temporara a capacitatii de munca a 70
persoane. Compensatii din partea administratiei a fost acordata unei singure persoane.

In unitatile din ramura activeaza peste 700 persoane cu grad de dizabilitate, din care numai 19
au beneficiat de ajutor material din partea administratiei sau a organului sindical. Nu dispunem de
date statistice cati dintre ei, in anul 2022, au obtinut primar, statut de dizabilitate medie, accentuata
sau severa. Multi dintre ei pot fi cu urmari post-COVID-19 si au nevoie de atentie sporitd si
reabilitare.

In anul de referintd, in ramura sinatatii si in Republica Moldova in ansamblu, n-au fost
inregistrate cazuri de boald profesionala. De exemplu, in Uzbekistan, in anii 2021-2022 au fost
inregistrate 4075 cazuri de boli profesionale. in Federatia Rusi, in anul 2021, numai in ramura
sanatdtii au fost depistate 933 cazuri de boala profesionala.

Aceste exemple ar trebui sa convinga autoritatile Statului despre necesitatea reformarii urgente
a serviciilor din acest domeniu.

In unele unitati se ignora dreptul lucratorilor, care activeazi in conditii nocive, la alimentatie
speciala.

Arderea profesionala este un fenomen raspandit in randul lucratorilor din sanatate, caruia i se
acordi tot mai multd atentie in ultima perioada. In 28 de institutii medico-sanitare au fost angajati
psihologi sau alti specialisti care monitorizeaza acest fenomen si consiliaza lucratorii. Au fost
inregistrate 131 de cazuri de extenuare/ardere profesionala. Totodata, in multe unitati nu s-a
monitorizat fenomenul arderii profesionale si nu s-au luat masuri de contracarare a acestuia.

Rezultatele chestionarii, de catre Organizatia Mondiald a Sanatatii, a 137 de lucrdtori medicali
din Moldova au aratat ca doar 16 persoane nu trec prin ardere profesionala, 67 persoane manifesta un
nivel scazut de ardere profesional, 38 au un nivel mediu de ardere profesionala si 17 persoane
raporteazi un nivel ridicat de ardere profesionald. In concluzie, 87% dintre lucritorii medicali
chestionati manifesta un anumit grad de ardere profesionala.

Cazurile de atentare la onoarea, demnitatea, integritatea fizica si psihica a lucratorilor medicali
au fost rare, si probabil se explica prin masurile de indsprire a legislatiei contraventionale obtinute de
Federatie, asigurarea echipelor AMUP cu butoane de alarma si mijloace de comunicare operativa de
serviciu, iar Tn unele unitati chiar prin angajarea serviciului de paza.

In scopul promovirii modului sinitos de viatd, culturii fizice si sportului in colectivele de
muncd, dupa o pauza de doi ani impusa de pandemia COVID-19, Federatia in comun cu Ministerul
Sanatatii au organizat si au desfasurat Spartachiada a XXXIV-a a lucratorilor ramurii sanatatii din
republica. La competitii, care sau desfasurat la 8 probe sportive: mini-fotbal, volei feminin si volei
masculin, tenis de masa, sah, jocul de dame, aruncarea dartsului si cursa olimpica 1000 metri, au
participat peste 600 de sportivi din 33 institutii medicale republicane, raionale, farmaceutice si de
invatamant medical si doua selectionate municipale - Chisindu si Balti.

Federatia a organizat si in anul de referinta tratamentul sanatorial, de care au beneficiat 440
membri de sindicat, alocandu-se n acest scop circa 1,6 mil. lei din Fondul sindical de solidaritate si
ajutor reciproc. Din fondul asigurarilor sociale de stat, S-au repartizat lucratorilor din ramura 364
bilete de tratament, pentru care s-au cheltuit circa 2,7 mil. lei (395 bilete).

Obiective in domeniul securititii si sinatitii In munca pe urméitoarea perioada

1. Instruirea reprezentantilor Sindicatului cu raspunderi specifice in domeniul securitatii §i
sanatatii in muncad, de nivelul |, din organizatiilor membre ale Federatiei.
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2. Coordonarea vizitelor reprezentantilor Inspectiei Muncii a Sindicatelor in colectivele de
muncd pentru acordarea ajutorului consultativ-metodic, inclusiv privind evaluarea factorilor de risc
profesional si atestarea locurilor de munca.

3. Reabilitarea sanatoriald a lucratorilor medicali, ce sufera de urmari post-COVID-19.

4. Implicarea activa a liderilor sindicali din organizatiile sindicale membre ale Federatiei in
cercetarea accidentelor de munca de catre comisiile respective din unitati sau de catre inspectorii
muncii de stat sau ai sindicatelor, dupa caz. Informarea operativa a Biroului Executiv al Federatiei
Sindicale ,,Sanatate” despre orice caz de accident de munca din unitate.

5. Elaborarea, editarea si asigurarea organizatiilor membre cu materiale instructiv-metodice
si acte normative in domeniu.

6. Organizarea si desfasurarea Spartachiadei a XXXV-a a lucratorilor ocrotirii sanatatii din
Republica Moldova, in perioada 15-17 septembrie 2023.

7. Asigurarea compensarii partiale a costurilor biletelor de tratament balneo-sanatorial
pentru membrii de sindicat din Fondul de ajutor reciproc si solidaritate al Federatiei Sindicale
L Sanatatea’ din Moldova;

8. Distribuirea biletelor de tratament balneo-sanatorial compensate din fondul asigurdrilor
sociale de stat catre institutiile medico-sanitare publice.
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CAPITOLUL VI
ASISTENTA JURIDICA

Activitatea Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova a fost orientatd spre realizarea
obiectivelor principale stabilite pentru anul 2022 si monitorizarea respectarii prevederilor legislatiei
din domeniul muncii, securitatii si sanatatii in munca.

O provocare pentru sindicate este perfectionarea legislatiei muncii, astfel incat sa asigure
respectarea drepturilor si intereselor salariatilor membrilor de sindicat, care sa corespunda
necesitatilor reale ale pietei muncii din Republica Moldova, in conformitate cu recomandarile
Directivelor Uniunii Europene si standardele Organizatiei Internationale a Muncii.

Dreptul constitutional de asociere in sindicate ilustreaza pregnant atat rolul, cat si libertatea pe
care o au salariatii prin intermediul sindicatelor in apararea drepturilor si promovarea intereselor
profesionale, economice si sociale, cu conditia ca sindicatele sd actioneze in limitele propriilor statute
elaborate cu respectarea legii, precum si cd principiul democratiei sindicale, asigurd o protectie
Speciala salariatilor alesi in organele de conducere ale organelor sindicale sau membrilor acestora
pentru a preveni luarea unor decizii abuzive de catre conducerea unitatilor.

Prerogativa salariatilor de a-si apara drepturile profesionale, economice si sociale prin organele
sindicale reprezintd o garantie constitutionald importantd, totusi, aceasta garantie trebuie sd fie
proportionala intereselor tuturor participantilor la raporturile de munca. Altfel, angajatorul este un
subiect la fel de esential al parteneriatului social in sfera muncii si se impune asigurarea unui echilibru
intre interesele salariatilor, pe de o parte, si interesele angajatorilor, pe de altd parte.

Federatia Sindicala ,Sanatatea” fiind un centru sindical national-ramural promoveaza
dezvoltarea dialogului social si participarea lucratorilor in procesul decizional. In esenta sa, dialogul
social implica diverse forme de negociere, consultare, informare si gestionare in comun prin care se
urmdreste armonizarea intereselor angajatorilor cu cele ale salariatilor In scopul asigurarii pacii
sociale. Legislatia Republicii Moldova permite salariatilor sa participe la elaborarea regulamentului
intern al unitatii, prezentarea opiniei in problemele ce tin de drepturile si interesele colectivului de
munca, participarea la negocierile colective, promovarea intereselor salariatilor referitoare la salariu,
conditii de munca, timp de munca si timp de odihna, stabilitate in munca etc.

Activitatile acordarii asistentei juridice au fost si raman un deziderat al Federatiei Sindicale
,»Sanatatea” din Moldova ce tin de:

 efectuarea audientei membrilor de sindicat in problemele juridice ce rezulta din raporturile
de munca si examinarea petitiilor acestora;

 acordarea asistentei juridice salariatilor-membri de sindicat in aplicarea corecta a legislatiei
muncii si legislatiei cu privire la sindicate;

 acordarea asistentei juridice in monitorizarea cazurilor de incalcare a drepturilor sindicale;

 acordarea de ajutor juridic organelor sindicale in cazurile examinarii si solutionarii litigiilor
individuale de munca si conflictelor colective de munca;

e participarea la instruirea juridicd a membrilor de sindicat;

e exercitarea controlului asupra crearii conditiilor normale de munca de catre angajatori
pentru salariatii — membrii de sindicat, precum si asupra acordarii acestora a anumitor
nlesniri si compensatii;

e consultanta, asistenta si reprezentare juridica privind negocierea contractelor colective
de munca, precum medierea litigiilor individuale de munca si conflictelor colective de
munca;

e reprezentarea si apararea drepturile si interesele profesionale, economice, de muncd si
sociale colective si individuale ale membrilor de sindicat in autoritatile publice de toate
nivelurile, in asociatiile obstesti, in fata patronilor si asociatiilor acestora;

o oferirea ajutorului metodologic si consultativ in perfectarea/redactarea documentatiei
in domeniul raporturilor de munca, precum si in domeniul securitatii si sanatatii in
munca.
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inregistrarea modificirilor si completiirilor in datele inscrise in Registrul de stat al
persoanelor juridice la L.P. ,,Agentia Servicii Publice”

Pana la modificarea articolului 10 din Legea sindicatelor nr. 1129 din 07.07.2000 (prin Legea
pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr. 188/2016) organizatiile sindicale primare
au dobandit statut de persoana juridica, odata cu emiterea certificatului de atribuire a codului fiscal
de catre Inspectoratul Fiscal de Stat al Republicii Moldova, in baza statutului centrului sindical
national-ramural (Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova).

Organizatiile sindicale primare care au dobandit statut de persoana juridica (cu drepturi juridice
depline), potrivit prevederilor anterioare (pana la 16.12.2016) ale art.10 din Legea sindicatelor
nr.1129/2000, activeaza pana in prezent, in baza statutului centrului sindical national-ramural
(Federatiei) si a certificatului de atribuire a codului fiscal obtinut de la Inspectoratul Fiscal de Stat.
Mai mult decat atat, aceste organizatii sindicale primare, isi desfasura activitatea sindicald in calitate
de persoand juridica, fard a fi inregistrate in Registrul de Stat al organizatiilor necomerciale,
administrat de I.P. ,,Agentia Servicii Publice”.

Cu toate acestea, in unele cazuri, activitatea acestor persoane juridice (organizatii sindicale
primare) devine extrem de dificila sau, chiar imposibila. De exemplu, in cazul alegerii unui nou lider
de sindicat, devine obligatorie inregistrarea modificarilor datelor respective, detinute de mai multe
autoritati, institutii publice (ex.: Serviciul Fiscal de Stat, institutiile bancare etc.)

In aceastd ordine de idei, vi aducem la cunostinta ci, la inceputul lunii iulie a fost un caz de
blocare a contului bancar al unei organizatii sindicale primare la institutia bancara. Din considerentul
ca contul bancar a fost blocat, timp de o luna nu a fost posibil sa fie efectuate careva tranzactii bancare.
Ca raspuns, institutia bancara a facut trimitere la prevederile actuale ale art.10 alin.(1) din Legea
sindicatelor nr. 1129/2000, potrivit carora ,,0rganizatia sindicald primara, centrul sindical ramural
teritorial, centrul sindical interramural teritorial, centrul sindical national ramural si centrul sindical
national interramural obtin statutul de persoana juridica din momentul inregistrarii acestora la
Agentia Servicii Publice, in conformitate cu prezenta lege si cu Legea nr. 220/2007 privind
nregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali, ultima fiind aplicata doar
in masura in care nu contravine prezentei legi”.

Tn acest context, In scopul excluderii impedimentelor in activitatea organizatiilor sindicale
primare (cu statut de persoana juridica obtinut in conformitate cu legislatia in vigoare), dar
neinregistrate in Registrul de Stat al organizatiilor necomerciale, Federatia Sindicala ,,.Sanatatea” din
Moldova, incepand cu luna iulie 2022, a acordat asistenta juridica organelor de conducere ali
organizatiilor sindicale primare, care dispuneau de cod fiscal din 6 sau 8 cifre si care nu erau parte
integranta acestui Registru.

Aceeasi modalitate de perfectare si prezentare a documentelor la Agentia Servicii Publice este
n cazul alegerii unui nou presedinte al organizatiei sindicale primare.

In perioada de referinta s-a perfectat pachetul de documente in corespundere cu cerintele acelor
formulare-tip de pe site https://asp.gov.md, privitor la inregistrarea si inscrierea in Registrul de stat
al persoanelor juridice cu atribuirea IDNO. Fiecare presedinte al organizatiei sindicale primare poate
solicita de la Federatia Sindicala ,,Sanatatea” pachetul de documente pentru a fi prezentat la Agentia
Servicii Publice (se va expedia prin posta electronica la adresa de e-mail, folosind fisiere atasate n
Word, se va acorda ajutorul metodologic si consultativ cu indicarea tuturor pasilor ce trebuie urmati).

Pentru inregistrarea de stat a persoanelor juridice, Inregistrarea modificarilor in actele de
constituire si in datele inscrise Tn Registrul de stat si acordarea serviciilor, se achita o taxa de 1149 de
lei.

A

s

Sindicatele s-au adresat domnului Sergiu Litvinenco, ministru al justitiei al Republicii
Moldova, prin demersul nr. 04-13/503 din 15.06.2022, unde au abordat problema privind
impedimentele cu care se confruntd sindicatele la dobandirea statutului de persoana juridica, din
cauza aplicarii taxei de inregistrare de stat pentru organizatiile sindicale primare.

Dat fiind faptul ca, in adresa noastrd continua sa parvind adresari ale organizatiilor sindicale
primare, la atelierul de lucru cu genericul ,,Jmpedimentele cu care se confrunta organizatiile sindicale
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primare”, organizat de Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova (CNSM), la care au
participat conducerea CNSM si reprezentantii altor 23 de centre sindicale national-ramurale,
reprezentantii Federatiei Sindicala ,,Sanatatea” s-au expus privitor la taxa de inregistrare a unei
organizatii sindicale primare nu este rezonabila.

S-a solicitat sa se intervina 1n vederea urgentarii identificarii unei solutii a problemei abordate,
care ar conduce la elucidarea aspectelor legale de actele necesare a organizatiilor sindicale la
inregistrarea de stat pentru dobandirea statutului de persoand juridicd si excluderea taxei de
nregistrare de stat (ca argument - organizatiile neguvernamentale sunt scutite de a achita aceasta taxa
la inregistrare).

Pentru inregistrarea modificarilor si completarilor in datele inscrise in Registrul de stat al
persoanelor juridice si n actul de constituire al organizatiei sindicale primare, sindicatul va prezenta
la Agentia Servicii Publice, in termen de o lund de la data adoptarii hotararii respective (art.10 alin.(2)
din Legea sindicatelor nr.1129/2000), urmatoarele documente:

1. Cererea de inregistrare a modificarilor si completarilor in datele inscrise in Registrul de stat

al persoanelor juridice si in actul de constituire al organizatiei sindicale primare, semnata de
presedintele organizatiei sindicale primare.

medico-sanitare publice (IMSP), care se elibereaza in termen de 3 zile lucratoare de catre
Agentia Servicii Publice (se achita taxa de 171 de lei).

3. Statutul organizatiei sindicale primare a angajatilor IMSP in doua exemplare, semnate de
catre presedintele organizatiei sindicale primare.

4. Procesul-verbal al Adunarii generale/Conferintei organizatiei sindicale primare a angajatilor
IMSP, potrivit statutului sindicatului, cu privire la alegerea/realegerea/reconfirmarea
presedintelui organizatiei sindicale primare, comitetului sindical si cenzorului/comisiei de
cenzori. In continutul procesului-verbal si fie desemnati persoana responsabild pentru
inregistrarea organizatiei sindicale primare a angajatilor IMSP la Agentia Servicii Publice.

5. Informatia despre numarul total de membri de sindicat in organizatia sindicald primara a
angajatilor IMSP (la data desfasurarii Adunarii generale/Conferintei).

6. Certificat ce atestd acordarea sediului conducerii organizatiei sindicale primare a angajatilor

IMSP cu anexarea copiei de pe actul ce confirma dreptul de proprietate.

Dovada achitarii taxei de inregistrare - 1149 lei.

Informatia cu privire la beneficiarul efectiv al persoanei juridice.

Certificatul codului fiscal vechi.

10. Copia buletinului de identitate al presedintelui organizatiei sindicale primare.

Spre regret, acest serviciu nu il ofera toate Centrele Multifunctionale din raioanele Republicii
Moldova, din acest considerent este necesar de deplasat la Centrul Multifunctional Chisinau.

Sunt totusi cateva Centre Multifunctionale din raioanele tarii, care elibereaza confirmarea
disponibilitatii denumirii organizatiei sindicale primare a angajatilor institutiei medico-sanitare
publice. Tot pachetul de documente se prezintd doar la Centrul Multifunctional Chisinau.

Centrul multifunctional Chisinau 2, cu adresa: str. Alexandr Pugkin, nr.42, inregistreaza si
nscrie in Registrul de stat al persoanelor juridice, cu atribuirea IDNO.

© N

Examinarea adresirilor si petitiilor parvenite de la salariati-membri de sindicat

Drepturile sindicale si de munca constituie drepturi fundamentale ale omului. Sub aspectul
respectarii actelor normative din domeniul raporturilor de munca, securitatii si sanatatii iIn munca, pe
parcursul anului de referinta, reprezentantii Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” s-au deplasat la institutii
pentru a apara drepturile si interesele de munca colective si individuale ale membrilor de sindicat in
fata angajatorilor, s-a contribuit la apararea lor prin toate formele de actiuni, ce tin de competenta sa,
conform legislatiei in vigoare. Au fost examinate si intreprins masuri pentru solutionare a 18 de petitii
si adresari parvenite de la membrii de sindicat (inclusiv si petitii colective), prin care s-au invocat
diverse incalcari ale legislatiei muncii.
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Examinand adresarile si petitiile salariatilor (inclusiv si colective), cu referinta la incdlcarea
drepturilor ce le apartin, s-au constatat ca abaterile se refera la: incheierea, modificarea, suspendarea,
incetarea contractului individual de munca; nerespectarea procedurii de concediere a persoanelor
pensionate pentru limitd de varstd ori vechime in munca; constituirea semnalizari privind comiterea
abaterilor la aplicarea de catre angajator a sanctiunilor disciplinare fatd de salariati; multiple
demersuri privitor la stabilirea sporului de compensare pentru munca prestata in conditii nefavorabile;
neachitarea indemnizatiei unice de 16000 de lei in cazul in care s-au infectat cu COVID-19 la locul
de munca; la achitarea salariului, angajatorul nu informeaza in scris fiecare salariat despre partile
componente ale salariului ce i se cuvine pentru perioada respectiva, despre marimea si temeiurile
retinerilor efectuate, despre suma totald pe care urmeazd sd o primeasca; neefectuarea de catre
angajator a evidentei timpului de munca prestat efectiv de salariat, inclusiv a muncii suplimentare, a
muncii prestate in zilele de repaus si in zilele de sarbatoare nelucratoare; incélcarea prevederilor art.10
alin.(2), lit. ) din Codul muncii, prin care angajatorul nu asigura respectarea demnititii in munci a
salariatilor si alte incalcari in domeniul muncii.

Un caz in care obiectul litigiului consta Tn plata unor drepturi salariale ce i se cuveneau
salariatului, s-a solutionat pe cale amiabild cu implicarea reprezentantului Federatiei Sindicale
,Sanatatea”. Angajatorul a achitat salariatului suma de 21483 de lei.

In toate cazurile cand reprezentantul Federatiei examineazi adresirile si petitiile salariatilor-
membri de sindicat, conlucreaza cu presedintii organizatiilor sindicale primare de la institutii.

De catre reprezentantii Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea”, a fost acordata asistenta juridica
angajatorilor pentru remedierea cazurilor de incalcare a prevederilor legale si dispuse masuri necesare
pentru asigurarea respectarii normelor de drept din domeniul muncii. Toate actiunile pe care se
intreprind, au menirea asigurarii aplicarii dispozitiilor actelor normative referitoare la raporturile de
munca si la protectia salariatilor — membri de sindicat in exercitarea atributiilor lor.

Pentru examinarea in teren a faptelor mentionate intr-0 plangere colectiva, au fost efectuate 3
vizite de lucru la o institutie de catre reprezentantii Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” de comun cu
presedinte al Consiliului municipal Chisinau”. In urma receptionarii raspunsului de la Federatie,
persoanele s-au adresat in instanta de judecatd. La moment se examineaza de catre instanta de
judecata, conform art. 351-355 din Codul muncii.

In perioada de referintd, au fost acordate raspunsuri la multiple intrebari parvenite prin posta
electronica si la telefon de la membrii de sindicat referitor la: temeiurile de fapt si de drept ale aplicarii
sanctiunii disciplinare; retribuirea muncii prestate n conditii nefavorabile; retinerile din salariu;
regimul de munca; munca prin cumul; obligatia angajatorului iIn domeniul formarii profesionale etc.

Codul muncii al Republicii Moldova, in articolele 49 si 68, prevede ca toate raporturile de
muncd se reglementeaza prin incheierea si modificarea contractului individual de munca. Tinem sa
mentionam, cd pe parcursul anului 2022 au parvenit multe petitii, adresari privind concedierea
/desfacerea din initiativa angajatorului a contractului individual de munca pe durata nedeterminata,
precum si al celui pe duratd determinatd cu salariatii care detin statutul de pensionar pentru limitd de
varstd, in temeiul art.86 alin.(1) lit.y*) din Codul muncii.

Tot mai des se adreseaza persoane pensionate pentru limita de varsta, care dispun de contracte
individuale de munca incheiate pe o durata nedeterminata, dar sunt intimidate sau constranse sa
semneze acorduri suplimentare la contractul individual de munca, prin care se modifica durata initiala
in durata determinata.

Participarea Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova in instanta de judecata

Reprezentantul Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” de comun cu presedintele Consiliului
municipiului Balti au participat in 2 sedinte de judecata, la cererea de chemare in judecata inaintata
de A.O. ,,Asociatia pentru drepturilor Omului LEX XXI” catre Spitalul Clinic Balti, in care in calitate
de intervenient accesoriu au fost citati Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova si Comitetul
sindical al IMSP Spitalul Clinic Balti.
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A.O. ,,Asociatia pentru drepturilor Omului LEX XXI” prin cererile nr.8/22 si 9/22 din
30.03.2022 a solicitat furnizarea informatiilor referitoare la conturile bancare ale IMSP Spitalul Clinic
Balti si sumele de bani transferati in perioada anilor 2019-2021 la Consiliul municipiului Balti,
Comitetul sindical al IMSP Spitalul Clinic Balti si Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova.

Prin prezentarea referintei privitor la examinarea cauzei civile ,,Asociatia pentru Drepturile
Omului Lex XXI” impotriva IMSP Spitalul Clinic Balti - apararea dreptului de acces la informatie,
reprezentantul Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova si presedintele Consiliului municipiului
Balti s-au expus privitor la interzicerea oricdrei imixtiuni in activitatea sindicatelor. Tn conformitate
cu art.42 din Constitutia Republicii Moldova, sindicatele se constituie si isi desfasoara activitatea
potrivit cu statutele lor, Tn conditiile legii.

Prin Hotararea din 14.06.2022, emisd de Judecatoria Balti, sediul Central, s-a hotarat ca
Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova si Comitetul sindical al IMSP Spitalul Clinic Balti
nu sunt obligati sa prezinte AO ,,Asociatia pentru drepturile Omului LEX XXI” informatia solicitata
prin cererea nr.8/22 din 30.03.2022.

Contract colectiv de munca eficient — loc de munca decent

In conformitate cu prevederile art.30 alin.(1) din Codul muncii al Republicii Moldova,
contractul colectiv de munca este actul juridic care reglementeaza raporturile de munca si alte
raporturi sociale 1n unitate, incheiat in forma scrisa intre salariati si angajator de catre reprezentantii
acestora. Contractul pe care il analizim este colectiv, datorita, in primul rand, sferei de persoane
asupra careia isi produce efectele. Ele se extind asupra salariatilor din unitate — membri de sindicat.

Codul muncii al Republicii Moldova (art.32, 34, 43, 44) stabileste obligativitatea semnarii
contractului pentru clauzele coordonate, procedurile privind divergentele, modificarea si completarea
contractului colectiv de munca si raspunderea partilor parteneriatului social.

Asa cum rezulta din prevederile art. 26-29 din Codul muncii, reprezentantii salariatilor si ai
angajatorilor sunt participantii la negocierile colective in vederea incheierii contractului colectiv de
munca.

Participantii la negocierile colective sunt liberi in alegerea chestiunilor ce vor constitui obiectul
de reglementare al contractelor colective de munca. Dar, Tnainte de a determina aceste chestiuni,
partile, reiesind din prevederile art.27 alin.(6) din Codul muncii, sunt obligate sa-si furnizeze reciproc
informatiile necesare pentru desfasurarea negocierilor colective cel tarziu peste 2 saptamani din
momentul solicitarii.

Negocierile colective Tn numele partilor le efectueaza organul imputernicit de parti, format
dintr-un numar egal de reprezentanti ai acestora. Dar, totusi, pe parcursul anului 2022 au fost cazuri
cand nu se respecta principiul de paritate la institutiile medicale. Dar, la insistenta presedintilor
organizatiilor sindicale primare, angajatorii se conformau, dar au fost cazuri cand s-au implicat
reprezentantii Federatiei Sindicald ,,Sanatatea”.

La prima sedinta a acestui organ, partile stabilesc, pe de o parte, informatiile pe care angajatorul
trebuie sa le furnizeze organizatiei sindicale primare sau reprezentantilor salariatilor, iar pe de alta
parte, locul si calendarul urmatoarelor sedinte, necesare perfectarii contractului colectiv de munca.
Sunt multe semnale din partea presedintilor organizatiilor sindicale primare care comunica ca
angajatorul/reprezentantii angajatorului tergiverseazd mai mult de 6 luni semnarea contractului
colectiv de munca cu diferite argumentari, desi art.32 alin.(3) din Codul muncii prevede ca
,divergentele nesolutionate vor constitui obiectul unor negocieri colective ulterioare sau se vor
solutiona h conformitate cu prezentul cod si cu alte acte normative”.

Reiesind din prevederile art.33 alin.(1) din Codul muncii, contractele colective de munca se
depun, 1n termen de 7 zile calendaristice de la data semnarii, pentru inregistrare la inspectia teritoriala
de munca.
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Reglementarea art. 87 alin.(4) din Codul muncii al Republicii Moldova

O Insemnatate juridica importanta o are reglementarea art.87 alin.(4) din Codul muncii, potrivit
careia organele sindicale (organizatorii sindicali) sunt obligati s comunice angajatorului in termen de
10 zile lucratoare de la data adresarii lui scrise despre opinia consultativd privind concedierea
salariatului. In legaturd cu cele expuse necesita de precizat ci reiesind din continutul art.14 din Codul
muncii termenul indicat (10 zile lucratoare) este calculat de la data inregistrarii in organul sindical
respectiv a demersului din partea angajatorului privind primirea opiniei consultative pe marginea
concedierii salariatului. In afard de aceasta, hotdrarea organului sindical trebuie sa fie luatd in mod
colegial si consemnata intr-un proces-verbal in conformitate cu prevederile statutare si alte documente
sindicale interne.

Spre regret, a fost un caz cand angajatorul a concediat un salariat — membru de sindicat in
temeiul art.86 alin.(1) lit. h), absenta fara motive intemeiate de la lucru timp de 4 ore consecutive
(fara a tine cont de pauza de masd) in timpul zilei de munca, fara a solicita opinia consultativa a
organului sindical. Cand in instanta de judecata s-a solicitat opinia organului sindical, administratia
institutiei au intimidat presedintele organizatiei primare si l-au invinuit cd nu a expediat opinia
organului sindical. Din acest considerent, va sugeram sa fie inregistrat intr-un registru de evidenta a
documentelor de intrare orice demers, adresare receptionate de la angajator.

Un alt caz, rezultd ca angajatorul nu a respectat termenul de 10 zile lucratoare de la data
adresarii lui scrise catre organul sindical si a concediat angajatul.

Trebuie de mentionat ca cerinta de a obtine acordul preliminar la concedierea salariatului
membru de sindicat trebuie respectata pentru toate motivele de concediere prevazute in art. 86 din
Codul muncii al Republicii Moldova, inclusiv pentru cazurile de lichidare a unitétii, reducerea
numarului sau a statelor de personal si chiar incélcarea grava a disciplinei muncii. Acordul organului
sindical constituie o conditie obligatorie, in lipsa cdruia angajatorul fiind in imposibilitatea de a
dispune concedierea salariatului. Persoana eliberata fara acordul prealabil al organului sindical
corespunzator se considerd concediata ilegal si va fi repusa in functie de catre instanta de judecata,
potrivit prevederilor art.89 alin.(2) din Codul muncii, la examinarea litigiului individual de munca de
catre instanta de judecatd, angajatorul este obligat sa dovedeasca legalitatea si sd indice temeiurile
transferarii sau eliberarii din serviciu a salariatului. In cazul contestirii de citre salariatul membru de
sindicat a ordinului de concediere, instanta de judecata va solicita opinia consultativa al organului
(organizatorului) sindical privind concedierea salariatului respectiv.

Este dreptul fiecarui salariat — membru de sindicat sa sesizeze presedintele organizatiei
sindicale primare si/sau Federatia Sindicala ,,Sanatatea” pentru orice problema privitor la desfacerea
contractului individual de munca, neplata unor drepturi salariale, incalcarea normelor de munca,
incdlcarea procedurii aplicarii unei sanctiuni disciplinare, incilcarea programului de munca etc.
Avantajele apartenentei la o structura sindicala, trebuie privite prin prisma intereselor fiecaruia, in
calitate de salariat.

Date din rapoartele anuale prezentate de citre presedintii organizatiilor sindicale

Conform datelor din rapoartele anuale prezentate de catre presedintii organizatiilor sindicale,
constatam un eveniment/actiune de protest, care a avut loc in perioada de raportare.

In perioada de referinta, Comitetul sindical al IMSP Spitalul Raional Ialoveni a organizat o
adunare extraordinard la care au participat 65 de salariatii ai institutiei. La evenimentul dat a fost
invitat vice presedintele raionului Ialoveni, reprezentant al fondatorului (Consiliul Raional lalovent).
Divizarea celor doua institutii medicale, Spitalul Raional Ialoveni, este necesara si dictatd de cerintele
legale, in scopul prestarii unor servicii medicale calitative pentru cetateni, pentru a fi respectat fluxul
pacientilor din spital si ambulatoriu. Timp de mai multi ani la rdnd, aceasta remaniere este o conditie
pusd de Agentia Nationald pentru Sanatate Publicd. De cealaltd parte, Consiliul Raional Ialoveni
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sustine cd nu este pregdtit sa ia o decizie 1n acest sens, fard a consulta populatia. Administratia
raionului a examinat in mai multe runde situatia creata, dar nimic nu s-a schimbat pana la moment.
Evenimentul a durat 30 minute, in timpul orelor de munca.

Tabelul nr. 27. Date privind litigiile individuale de munca si a conflictelor
colective de munca

Nr. Denumirea actiunilor Anii

d/o ’ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1. | Actiuni de protest - - - - 2 1

Inclusiv:

1.1. | Greve - - - - - -

1.2. | Pichetari - - - - 1

1.3. | Mitinguri - - - - -

1.4. | Altele - - - - 1 1
2. | Numarul de participanti la actiunile de protest - - - - 136 | 65
3. | Numarul de zile pierdute - - - - 1 1
4. | Numarul de litigii individuale de munca 153 73 | 105 | 86 48 56

4.1. Inclusiv solutionate pozitiv 112 65 28 60 34 50
5. Adresari in judecata 18 21 17 9 11 5

5.1. Inclusiv solutionate pozitiv 12 8 7 3 3 2

Conform datelor (tabelul nr.27) constatam ca in institutiile cu apartenenta la Federatie, din cele
56 de litigii individuale de munca, 50 au fost solutionate pozitiv drept rezultat al negocierilor
organului sindical cu angajatorul. Un lucrator medical a fost restabilit in functie de catre institutia de
drept. La data de 01.01.2023, trei litigii individuale de munca se aflau in proces de judecata.

In anul de referintd, au parvenit 14033 de adresari in adresa comitetelor sindicale afiliate la
Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova.

Tabelul nr. 28. Adresdri ale membrilor sindicatului citre organele de conducere ale
organizatiilor sindicale afiliate la Federatia Sindicala ,,Sandatatea” din Moldova

Nominalizarea problemelor 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Acordarea ajutorului material 823 | 798 907 | 1088 | 8580 | 9136
Tratament balneosanatorial 709 | 862 839 | 1007 | 1054 | 1415
Concedierea/desfacerea din initiativa 106 | 164 129 | 155 | 122 90
angajatorului a contractelor individuale de munca
Acordarea spatiului locativ 19 9 14 17 45 32
Incalcarea disciplinei muncii 216 | 176 213 | 255 | 418 | 191
Multumiri 941 | 615 823 | 987 | 555 | 604
Normarea si remunerarea muncii 498 | 329 502 604 | 432 | 496
Plata indemnizatiei pentru incapacitate temporara | 135 | 119 107 128 | 540 | 328
de munca
Diverse 956 | 197 562 | 674 | 2322 | 1349

Tn cazul concedierii din initiativa administratiei, din cei 90 de salariati concediati, 4 angajatori
n-au solicitat opinia consultativa a organului sindical din cadrul institutiilor, prin notificarea organului
respectiv.
Din rapoartele anuale receptionate de la organele de conducere ale organizatiilor sindicale
primare pentru anul 2022, s-a constatat ca au fost aplicate 191 sanctiuni disciplinare angajatilor din
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sectorul ocrotirii sanatatii (in anul 2021 — 418), inclusiv 100 de lucratori medicali au fost sanctionati
pentru incalcarea actului medical (in anul 2021 — 167).

Sanctiunile disciplinare au fost aplicate pentru abateri in realizarea procedurii de vaccinare a
copilului, abateri de la protocolul de tratament, nerespectarea normelor de etica si deontologie
medicala, vigilenta scazuta in acordarea asistentei medicale, prezentarea rapoartelor medico-legale cu
ntarziere, prezentarea la locul de munca in stare de ebrietate, nerespectarea atributiilor la indeplinirea
corecta a documentatiei, incalcarea obligatiunilor de serviciu, inclusiv in timpul orelor de noapte,
muncad, nerespectarea normelor sanitar-epidemiologice, precum si alte incalcari.

In anul de referintd, s-au acordat 10038 de stimuldri pentru succese in munca si activitate
sindicala.

Analizand adresarile membrilor de sindicat la organul sindical cu privire la plata concediilor
medicale se atestd o tendintd de descrestere a acestora, in anul 2022 - 328 adresari, comparativ cu
anul 2021 - 540 adresari, inclusiv tergiversarea achitarii indemnizatiei pentru incapacitate temporara
de munca salariatilor.

De mentionat cd, in adresa organului sindical au parvenit adresari privind reglementarea
timpului de munca de la 379 membri de sindicat si alte 48 privind transferul la un alt loc de munca,
fara acordul salariatului.

Acestea tin de drepturile si garantiile fundamentale ale salariatilor, in lipsa carora nu poate fi
instituit un echilibru eficient de raporturi de munca stabilite intre salariati si angajatori sau
reprezentantii acestora in procesul determindrii si realizarii drepturilor si intereselor de munca, sociale
si economice ale partilor.

Din continutul rapoartelor prezentate de presedintii organizatiilor primare pentru anul 2022 s-
au constatat urmatoarele: la institutii se monitorizeazd fenomenul arderii profesionale, au fost
inregistrare cazuri de extenuare. Ca actiuni intreprinse de catre administratia institutiilor au fost
urmatoarele: au fost angajati psihologi, pentru sustinerea angajatilor care se confrunta cu extenuarea
la locul de munca, se acorda angajatilor concediul de odihna in mod neprogramat.

Principalele reusite indicate in Raportul pentru anul 2022, presedintii organizatiilor primare ai
angajatilor IMSP au enumerate urmatoarele: semnarea contractelor colective de munca la nivel de
unitate cu includerea clauzelor specificate in continutul Conventiei colective (nivel de ramurad) pentru
anii 2022-2025, negociata cu partenerii sociali; aderarea majoritatii salariatilor la sindicat; respectarea
drepturilor salariatilor; pdstrarea constantd a membrilor de sindicat, ca dovadd de increderea
salariatilor in sindicat; conlucrarea cu conducerea si juristul institutiei; consultarea cu reprezentantii
Federatiei Sindicale ,,Sandtatea”; absenta litigiilor individuale de munca si a conflictelor colective de
munca la institutii etc.

Federatia Sindicala ,,Sanatatea” isi propune urmatoarele obiective principale in
domeniul juridic pentru anul 2023

1. Colaborarea la nivel national si international cu organizatiile sindicale devotate
principiilor sindicalismului autentic: independentd, democratie, solidaritate.

2. Intreprinderea masurilor ce tin de competenta sa in vederea neadmiterii diminudrii
drepturilor si garantiilor juridice ale salariatilor-membri de sindicat, prevazute de normele dreptului
international, Constitutia Republicii Moldova, Codul muncii al Republicii Moldova, Legea
sindicatelor, precum §i de alte acte normative din domeniul muncii si ale drepturilor sindicale.

3. Acordarea asistentei juridice gratuite membrilor de sindicat in reglementarea raporturilor
de munca.

4. Reprezentarea intereselor membrilor de sindicat in relatiile cu angajatorii, administratia
publica centrala si locald, organele de justitie, in organizatiile sindicale nationale si internationale.
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5. Examinarea §i avizarea proiectelor de legi si altor acte normative, care au ca obiectiv
reglementarea drepturilor si intereselor profesionale, de muncd, economice i sociale ale membrilor
de sindicat.

6. Examinarea petitiilor, adresarilor parvenite de la membrii de sindicat.

7. Acordarea ajutorului metodologic si consultativ la elaborarea contractelor colective de
muncd, la nivel de unitate.

8. Acordarea ajutorului metodologic si consultativ in domeniul raporturilor de munca si in
domeniul securitatii si sandatdtii in muncad la institutii cu privire la perfectarea actelor normative la
nivel de unitate (inclusiv, evaluarea riscurilor profesionale, atestarea locurilor de munca); instruirea
personalului; constituirea comitetelor pentru securitate si sandtate in munca in cadrul unitatilor etc.

9. Informarea si instruirea membrilor de sindicat in domeniul raporturilor de munca si in
domeniul securitatii si sanatatii in muncad.

10. Promovarea respectarii principiului de demnitate in munca.

11. Neadmiterea discriminarii la locul de munca, inclusiv pe criteriu de varsta.

12. Contribuirea la solutionarea litigiilor individuale de munca si a conflictelor colective de
muncad, in modul stabilit de Codul muncii al Republicii Moldova si de alte acte normative.

13. Apararea in instantele de judecata a drepturilor si intereselor membrilor de sindicat pe
probleme ce tin de raporturile de munca.

14. Asigurarea respectarii drepturilor sindicale.
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CAPITOLUL VII

APARTENENTA LA SINDICAT
S| RESPECTAREA PREVEDERILOR STATUTARE

Federatia Sindicald ,,Sandtatea” din Moldova, in anul de referinta, a organizat si desfasurat
activitatile sale spre realizarea prevederilor Programului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din
Moldova pe anii 2020-2025, adoptat de catre Congresul VII din 23 octombrie 2020, precum si ale
prevederilor hotararilor aprobate de catre Consiliul Republican din 14 aprilie 2022, cat si ale Biroului
Executiv, ce tin de fortificarea organizationald si de efectiv, solidarizarea organizatiilor sindicale de
toate nivelurile; sporirea atractivitdtii si credibilitdtii organizatiilor sindicale primare; intensificarea
motivatiei apartenentei la sindicat, recrutarea de noi membri si crearea de noi organizatii.
Concomitent, in aceasta perioada, intru realizarea prevederilor mentionate s-a pus accentul pe
consolidarea organizatiilor sindicale si perfectionarea activitatilor organizatorice, promovarea
valorilor sindicalismului democratic. Pe de alta parte, atat la nivel federativ, cat si nivel de organizatie
sindicala primara ne-am axat pe conjugarea eforturilor intru apararea drepturilor si promovarea
intereselor de munca, economice, profesionale si sociale ale membrilor de sindicat si familiilor
acestora; perfectionarea structurii organizatorice; imbunatatirea conditiilor de activitate ale organelor
sindicale. Astfel, in perioada de raportare, membrii de sindicat au participat la diverse activitati
desfasurate in colective in vederea imbunatatirii conditiilor profesionale, sociale, economice si de
munca ale salariatilor membri de sindicat.

Analizand indicii cu privire la evolutia Structurii organizatorice, constatam ca la 01 ianuarie
2023 la balanta Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” se afla 238 organizatii sindicale primare. Acestea
reprezintd salariati membri de sindicat din cadrul unitatilor medicale, farmaceutice si de invatamant
public de profil medical, inclusiv 32 de organizatii sindicale raionale, 30 de asociatii sindicale raionale
din asistenta medicala primara, 2 consilii municipale si44 organizatii sindicale primare din institutiile
republicane amplasate in toata tara (tabelul nr. 29).

Tabelul nr. 29. Evolutia structurii organizatorice a
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova

Organizatii Inclusiv:
sindicale Oreanizatii
membre ale | Asociatii sindicale o izatii siﬁ di(l::llé“
Anii Federatiei raionale din reamzatit Consilii : :
- e . - sindicale L primare din
Sindicale asistenta medicala . municipale
. o v s ", N raionale IMSP
sdanatatea” din primara republicane
Moldova P
2018 240 30 32 2 45
2019 239 30 32 2 45
2020 239 30 32 2 45
2021 239 30 32 2 45
2022 238 30 32 2 44

Comparativ cu anul 2022, se constata scdderea numarului organizatiilor sindicale primare.
Acest fapt se motiveaza prin implementarea hotararii de Guvern ,,Cu privire la reorganizarea prin
fuziune (absorbtie) a unor institutii de invatdmant”, care a condus la absorbtia de catre Centrul de
Excelentd in Medicina si Farmacie ,,Raisa Pacalo” a Centrului de Educatie Medicald Continud a
Personalului Medical si Farmaceutic cu Studii Medii. In rezultatul reformei organizatiile sindicale
primare s-au comasat creand o singura organizatie sindicald primara a angajatilor Centrului de
Excelenta in Medicina si Farmacie ,,Raisa Pacalo”.
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Conform datelor prezentate In rapoartele anuale de catre liderii organizatiilor sindicale membre
ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova, se relevad urmatoarea componentd numerica a
organizatiilor sindicale: numarul total de organizatii sindicale — 238, inclusiv 9 organizatii cu un
numar total de 1000 membri si mai mult; 14 —de la 401 la 1000; 101 organizatii sindicale — de la 101
la 400; 98 — de la 16 la 100 si 16 organizatii sindicale — de la 3 la 15 membri de sindicat (tabelul
nr.30).

Concomitent, precizdm ca din numarul total de organizatii sindicale membre ale Federatiei
»Sandtatea” una este din sectorul privat, si anume Clinica de Medicina Estetica ,,Sancos”.

Tabelul nr. 30. Componenta numericd a organizatiilor sindicale membre
ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova

Numarul Numaéarul membrilor de sindicat:
Organizatii sindicale o:gilif;tii de la de la 1d0e1|?a de la 401 de la

sindicale 3lal5 | 161a 100 400 la 1000 1001
Din sectorul public 237 16 98 100 14 9
Din sectorul privat 1 - - 1 - -
Total 238 16 98 101 14 9

In anul de referinti, afilierea la sindicat in majoritatea institutiilor este 80-95% din numarul
total al salariatilor din institutiile medico-sanitare publice aflate la balanta Federatiei Sindicale
»Sanatatea”. 100% constituie urmatoarele institutii: Centrul Ftiziopneumologic de Reabilitare pentru
Copii ,,Cornesti” (Ungheni); Centrul de Recuperare pentru Copii (Ceadar-Lunga); Centrul de
Excelenta in Medicind si Farmacie ,,Raisa Pacalo”; IMSP Spitalul raional Anenii Noi; IMSP Spitalul
raional Sangerei; IMSP Spitalul raional Telenesti; IMSP Centrul de sdnatate Basarabeasca; IMSP
Centrul de sanatate Briceni; IMSP Centrul de sdnatate Cantemir; IMSP Centrul de sanatate Drochia;
IMSP Centrul de sanatate Edinet; IMSP Centrul de sanatate Floresti; IMSP Centrul de sanatate
Ocnita; IMSP Centrul de sanatate Sangerei; IMSP Centrul de sanatate Telenesti; IMSP Centrul de
sanitate Ungheni. In 20 colective de munci ale institutiilor medicale se inregistreazi o ratid de
sindicalizare de doar 50-70 la suta. Din pacate, in 4 colective de munca rata de sindicalizare este sub
cincizeci la suta.

Analizdnd indicii apartenentei la sindicat, constatam, potrivit datelor prezentate de catre
presedintii organizatiilor sindicale, ca la evidenta, la 01 ianuarie 2023, sunt 43649 membri de sindicat,
ceea ce constituie 89,85% din numarul total de angajati — 48577 din institutiile medico-sanitare
publice, farmaceutice si de invatamant, care se afla la evidenta Federatiei ,,Sanatatea” (tabelul nr. 31).

Tabelul nr. 31. Evolutia fluctuatiei membrilor de sindicat

< Au renuntat la Inclusiv pe motive:
9 Numarul ) ’
Numaéarul total al calitatea de AU
Anii total de . membru de De
. .. | membrilor - abandonat . Alte
salariati de sindicat sindicat pe sindicatul concediere
diferite motive
2018 47711 42898 3787 642 4363 52
2019 47391 42890 4239 272 3944 118
2020 46257 41903 3591 337 3172 82
2021 46981 42762 3238 298 2847 93
2022 48577 43649 3436 283 3056 97
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Comparativ cu anul 2021, observam, in anul de referintd, o crestere atat a numarului salariatilor,
cat si a membrilor de sindicat. Aceastd majorare se datoreaza cresterii numarului elevilor si al
studentilor din cadrul institutiilor de invatdimant din ramura sdnatatii. Concomitent, in anul 2022,
Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova de comun cu partenerii sociali - Ministerul Sanatatii si
Compania Nationala de Asigurari in Medicina - au semnat Conventia colectiva (nivel de ramurd) pe
anii 2022-2025, avand drept scop asigurarea garantiilor salariatilor reprezentati de catre Federatia
Sindicala ,,Sanatatea”, care constituie garantii minime de la nivelul carora incepe elaborarea,
negocierea si incheierea contractelor colective de munca la nivelul municipiilor Chisindu si Balti,
UTA Gagauzia si la nivelul Unitatii. Drept urmare, in baza Conventie au fost negociate si semnate
contracte colective de munca care prevad un sir de facilitati de ordin profesional, social si economic
pentru salariatii membri de sindicat, precum formarea profesionala, timpul de munca si timpul de
odihna, organizarea muncii si salarizarea, securitatea si sanatatea in munca, protectia tinerilor si a
femeilor, imbunatatirea conditiilor de munca si salarizare, majorarea perioadei de concediu pentru
unele categorii de angajati din ramura, concedii suplimentare pentru unele situatii concrete, facilitati
suplimentare pentru cei ce activeaza in conditii nefavorabile. Cu toate acestea, comparativ cu anul
trecut, se atestd o diminuare a apartenentei la sindicat cu 1,25%.

De la 01 ianuarie 2022 si pana la 31 decembrie 2022, au renuntat la calitatea de membru de
sindicat, pe diferite motive — 3436 persoane. Din acestea au abandonat Sindicatul, din proprie dorinta,
283 membri de sindicat; pe motiv de concediere — 3056 membri; pe alte motive — 97 persoane.

Mentionam ca din numarul total de 43649 membri de sindicat, 14680 sunt tineri, respectiv
33,6%. Conform datelor din rapoartele anuale, constatam ca din numarul total de tineri membri de
sindicat, 8157 au varsta pand la 35 ani si sunt absolventi ai institutiilor de invatamant cu profil
medical, incadrati in cAmpul muncii. In institutiile de invitimant din sectorul sanatatii, precum
Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, Centrul de Excelentd in
Medicina si Farmacie ,,Raisa Pacalo” si Colegiile de medicina din mun. Balti, raioanele Cahul, Orhei,
Ungheni, in anul de referintd, si-au facut studiile 8159 de studenti si elevi, dintre care 6523 fiind
membri de sindicat (tabelul nr.32).

Tabelul nr. 32. Cota sindicalistilor tineri (pdand la 35 de ani)
in raport cu totalul membrilor de sindicat

. Inclusiv tineri Inclusiv studenti / elevi
Numarul Numarul ’
Anii total c_ie Numérul Apaljten_enta total de Din €l Apartenenta la
membride | .~ la Sindicat . membri de o ’
L tinerilor studenti / L Sindicat (%0)
sindicat (%) elevi, sindicat
2018 42898 13480 314 8375 5870 70,1
2019 42890 13471 31,4 8230 6021 73,2
2020 41903 13640 32,5 7930 6292 79,3
2021 42762 13753 32,2 7305 6483 88,7
2022 43649 14680 33,6 8159 6523 79,9

Subliniem ca din numarul total de membri de sindicat — 43649, 34981 sunt femei, adica 80,14%.
Analizand datele statistice, constatdm ca in cele 238 de organizatii sindicale primare membre ale
Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”, 163 de presedinti sunt femei, ori 68,49 %. Astfel, la nivel de Consilii
municipale presedinti sunt 1 barbat si 1 femeie sau 50% la 50%. La nivel de organizatii sindicale
primare din cadrul institutiilor republicane, din numarul total de 44 de presedinti, 18 sunt femei sau
40,91%; Tn asociatiile sindicale raionale din asistenta medicald primara, din totalul de 30 presedinti,
25 sunt femei sau 83,3 %; in organizatiile sindicale raionale, din totalul de 32 presedinti, 17 sunt
femei sau 53,1 %.
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Totodata, mentionam ca din numarul total de membri ai Biroului Executiv — 21, doar 9 sunt
femei sau 42,86 %, iar din numarul total 135 de membri ai Consiliului Republican , 83 sunt femei sau
61,48 %. Insi, in componenta Comisiei de Cenzori a Federatiei Sindicale ,,Sanitatea” toti 5 membri,
inclusiv presedintele, sunt femei (tabelul nr. 33).

Tabelul nr. 33 . Raportul membrilor de sindicat femei fata de totalul membrilor de sindicat

Anii Num_ﬁrul totgl a_l Inclusiv femei
membrilor de sindicat Numarul (persoane) %
2018 42898 34404 80,10
2019 42890 35468 82,60
2020 41903 34603 82,50
2021 42762 35942 84,05
2022 43649 34981 80,14

Echipa Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova, in perioada de referintd, a monitorizat ca
organizatiile sindicale de toate nivelurile sa-si organizeze si desfdsoare activitdtile in strictd
conformitate cu actele normative aprobate de catre Biroul Executiv, Consiliul Republican, Congresul
si prevederile Statutului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova.

Astfel, in anul 2022, Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova a organizat si desfasurat doud
sedinte ale Consiliului Republican: 10 februarie 2022 si 14 aprilie 2022. In cadrul lucririlor sedintelor
Consiliului Republican au fost puse in discutie urmatoarele subiecte: ,,Cu privire la calitatea de
membru al Consiliului Republican al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova”; ,,Cu privire la
raportul anual 2021: realizari, probleme, solutii”’; ,,Cu privire la Revendicarile Consiliului Republican
al Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea” din Moldova”; ,,Cu privire la inaintarea candidaturii Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova la functia de presedinte al Confederatiei Nationale a Sindicatelor
din Moldova”; ,,Cu privire la delegarea reprezentantilor Federatiei Sindicale ,,Sandtatea” din Moldova
la Congresul IV al Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova”.

Tn anul 2022, au fost organizate si desfasurate 7 sedinte ale Biroului Executiv, in conformitate
cu prevederile Statutului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”, dupa cum urmeaza: 03 februarie 2022; 23
februarie 2022; 28 februarie 2022; 07 aprilie 2022; 09 iunie 2022; 14 septembrie 2022 si 14 decembrie
2022. In cadrul sedintelor au fost examinate diverse chestiuni, dintre cele mai relevante fiind: ,,Cu
privire la convocarea sedintei in plen a Consiliului Republican al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din
Moldova”; ,,Cu privire la abonarea organizatiilor sindicale la ziarul ,,Vocea poporului”, pentru anul
20227; ,,Cu privire la sustinerea financiara a sanatoriilor sindicatelor implicate in gazduirea
refugiatilor din Ucraina”; ,,Cu privire la delegarea reprezentantilor Federatiei Sindicale ,,Sandtatea”
din Moldova la lucrarile Congresului I'V al Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova”; ,,Cu
privire la delegarea reprezentantilor Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea” din Moldova in componenta
Consiliului General al Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova”; ,,Cu privire la
organizarea odihnei copiilor in perioada estivala 2022”; ,,Cu privire la acordarea suportului financiar
organizatiilor sindicale membre ale Federatiei Sindicale ,,Sandtatea”, cu prilejul Zilei profesionale a
lucratorilor medicali”; ,,Cu privire la activitatea financiard ”’; ,,Cu privire la activitatile educationale”;
,,Cu privire la realizarea Planului biletelor de tratament balneosanatorial pe anul 2022”; ,.Cu privire
la prezentarea rapoartelor anuale de activitate a organizatiilor sindicale membre ale Federatiei
Sindicale ,,Sandtatea” din Moldova, pe anul 2022”; ,Cu privire la demararea Campaniei de
promovare a principiilor dialogului social prin negocierea si semnarea contractelor colective de
munca (nivel de Unitate), cu genericul ,,Contract colectiv de munca eficient — loc de munca decent!”;
,Cu privire la aprobarea propunerilor Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova pentru includerea
in proiectul Planului de activitate al Comisiei nationale pentru consultari si negocieri colective, pentru
anul 2022”; ,,Cu privire la Planul de activitate a Biroului Executiv al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”
din Moldova, pentru anul 2023”.
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Analizand activitatea organelor elective de conducere, observam ca, in anul de referintd, nu au
avut loc incdlcari ale prevederilor Statutului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” (tabelul nr. 34).

Tabelul nr. 34. Activitatea organelor elective de conducere ale organizatiilor sindicale

Activitati 2018 2019 2020 2021 2022
Congrese - - 1 - -
Sedinte ale Consiliului Republican al Federatiei 1 1 2 1 2
Sindicale ,,Sanatatea”
Sedinte ale Biroului Executiv al Federatiei 5 4 6 6 6
Sindicale ,.Sanatatea”
Sedinte ale Consiliilor organizatiilor sindicale 64 64 64 64 64
teritoriale
Sedinte ale Birourilor Executive ale 1538 1874 1526 1472 1496
organizatiilor sindicale teritoriale
Adunari/conferinte ale organizatiilor sindicale 365 358 345 327 339
primare
Sedinte ale organelor elective din organizatiile 1749 1947 1439 1381 1367
sindicale primare

Conform datelor prezentate de catre liderii de sindicat In formularele rapoartelor anuale,
constatam ca, n anul 2022, au fost organizate 64 de sedinte ale Consiliilor organizatiilor sindicale
teritoriale, 1496 de sedinte ale Birourilor Executive ale organizatiilor sindicale teritoriale, 1367 de
sedinte ale organelor elective din organizatiile sindicale primare si 339 de adunari/conferinte ale
organizatiilor sindicale primare.

Remarcdm cd In cadrul acestor sedinte, organele elective de conducere ale organizatiilor
sindicale de toate nivelurile au examinat chestiuni cu privire la: elaborarea, negocierea si semnarea
contractelor colective; respectarea prevederilor Contractelor colective de munca si ale Conventiei
colective; respectarea normelor privind salarizarea si protectia muncii; avizarea proiectelor de acte
normative; acordarea inlesnirilor, compensatiilor si altor garantii sociale; premierea si acordarea
ajutorului material; finantarea institutiilor medicale; organizarea odihnei si intremarii sanatatii
salariatilor si a copiilor membrilor de sindicat; stimularea muncii si acordarea concediilor activului
sindical; acordarea suportului financiar organizatiilor sindicale; evaluarea activitdtii organizatiei
sindicale etc.

Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova isi va orienta activitatea de viitor in
domeniul organizatoric pe urmitoarele

1. Monitorizarea realizarii prevederilor Programului Federatiei Sindicale , Sandatatea” din
Moldova pe anii 2020-2025, adoptat de Congresul VII din 23 octombrie 2020 privind domeniul
consolidarii, fortificarii si solidarizarii sindicatului.

2. Consolidarea structurii organizatorice a Federatiei Sindicale ,, Sandtatea” din Moldova
prin promovarea unitatii in cadrul organizatiilor sindicale de toate nivelurile.

3. Monitorizarea desfasurarii activitatii comitetelor sindicale, inclusiv a organizatiilor
sindicale primare, in conformitate cu prevederile Statutului si hotararilor organelor de conducere
ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova, de toate nivelurile.

4. Implicarea membrilor de sindicat in procesul de aparare a drepturilor si intereselor de
munca, profesionale si social-economice ale angajatilor.

5. Intensificarea activitatii privind asigurarea conditiilor decente de munca pentru organele
de conducere ale organizatiilor sindicale de toate nivelurile, conform prevederilor actelor normative
ale Republicii Moldova.
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CAPITOLUL VIII

DREPTURILE SI GARANTIILE SINDICATULUI
— REPREZENTANT AL SALARIATILOR

Fiecare om are drepturi pe care nimeni nu ar trebui sa i le incalce. Drepturile omului sunt ,,de
obicei intelese ca drepturi absolut fundamentale la care o persoand are in mod inerent dreptul pur si
simplu pentru ca el sau ea este o fiintd umana”. Drepturile omului sunt considerate ca fiind universale
si egalitare. Intru fortificarea acestui deziderat, in 1948, Adunarea Generali a Natiunilor Unite a
adoptat Declaratia Universala a Drepturilor Omului, prin care s-a urmarit promovarea drepturilor
umane, civile, economice si sociale, afirmand cd aceste drepturi fac parte din ,,fundamentul libertatii,
justitiei si pacii in lume”. Declaratia a fost primul efort juridic international de a limita
comportamentul statelor si de a se asigura ca acestea 1si indeplinesc datoria fatd de cetatenii lor. Pe
de alta parte, obiectivele strategice ale Organizatiei Internationale a Muncii sunt: promovarea si
realizarea standardelor si principiilor drepturilor fundamentale in munca; crearea oportunitatilor mai
mari pentru femei si barbati pentru asigurarea de locuri de munca si venituri decente; cresterea
acoperirii si eficacitatii protectiei sociale pentru toti; consolidarea tripartismul si dialogului social asa
incat oamenii muncii sa dezvolte o munca productivd, decentd, lucrand in conditii de siguranta,
egalitate, echitate si demnitate umana.

Totodata, Constitutia Republicii Moldova stipuleaza expres ca orice cetdtean are dreptul la
muncad, la libera alegere a muncii, la conditii echitabile si satisfacatoare de munca, la protectia
Tmpotriva somajului, precum si la protectia muncii, masuri de protectie privind Securitatea si igiena
muncii, regimul de munca al femeilor si al tinerilor, instituirea unui salariu minim pe economie,
concediul de odihna platit etc. Insa, nu intotdeauna aceste drepturi sunt respectate. Astfel, prezenta si
rolul Sindicatului sunt primordiale, dat fiind cd acesta este reprezentantul legal al oamenilor muncii,
asa cum prevede Constitutia Republicii Moldova ,.orice salariat are dreptul de a intemeia si de a se
afilia la sindicate pentru apdrarea intereselor sale. lar, sindicatele se constituie si isi desfdsoara
activitatea potrivit statutelor sale, in conditiile legii. Ele contribuie la apararea intereselor
profesionale, economice si sociale ale salariatilor”. Intru reprezentarea intereselor si apararea
drepturilor membrilor sai, Sindicatul trebuie sa-si faca simtita prezenta continuu si in mod activ,
prezenta sa ar trebui simtitd nu doar in momente de criza sau in cadrul negocierilor, ci zilnic. Prin
crearea organizatiilor sindicale primare 1n unitéti, Sindicatul este aldturi de membrii sai zi de zi, iar
coordonatorii acestor organizatii sunt liderii si activistii sindicali.

Codul muncii al Republicii Moldova si Legea sindicatelor sunt acte care stabilesc un sistem de
garantii pentru drepturile sindicale, oferindu-le liderilor si activistilor sindicali posibilitatea sa-si
reprezinte membrii sdi in cadrul legal . Totodata, mentionam ca cele mai importante surse care reflecta
drepturile sindicale sunt:

- standardele internationale: adoptate prin conventii ale Organizatiei Internationale a Muncii:
Conventia nr.87/1948 privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare si Conventia
nr.98/1949 privind dreptul de organizare si negociere colectiva, precum si Declaratia Universala a
Drepturilor Omului;

- standardele nationale: Constitutia Republicii Moldova, Codul muncii al Republicii Moldova,
Legea sindicatelor, Conventia colectiva nivel de ramura in domeniul sanatatii, Contractele colective
nivel de unitate.

Aceste acte prevad garantii, atat pentru organizatiile sindicale de toate nivelele, cat si liderilor
de sindicat si membrilor sdi. Statutele organizatiilor sindicale prevad un sir de drepturi ale membrilor
de sindicat: a se inscrie si de a se retrage oricand din sindicat, fira nici o ingradire sau autorizare
prealabild; a alege si de a fi ales; la vot; la informare; la opinie; la aparare; a beneficia de prevederile
Contractului colectiv de munca; a apela la forme de protest sindical; a participa la orice actiune
sindicald; a solicita si primi ajutor, asistentd juridica; la petitionare, plangere etc.; a beneficia de
protectia sindicatului in cazul schimbarii locului de munca, sanctionarii, disponibilizarii etc.; alte
drepturi ce decurg din statutele proprii. Concomitent, aceste acte prevad si un sir de obligatiuni ale
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membrilor de sindicat: sa cunoasca si sa respecte legislatia in vigoare si prevederile propriului statut;
sa participe si sd sustina organizatia din care face parte in lupta unita pentru apararea drepturilor si
libertatilor membrilor de sindicat; sa achite la timp cotizatia sindicald; sa participe la actiunile initiate
de sindicat privind apdrarea intereselor membrilor de sindicat; sd respecte etica profesionald, sa
manifeste consecventda in domeniul pregatirii si competentei profesionale; sa se abtina de la orice
actiune care ar putea impiedica realizarea hotararilor majoritatii, chiar dacd nu sunt de acord cu
acestea; sa nu initieze actiuni care ar putea aduce prejudicii organizatiei din care face parte; alte
obligatii care decurg din statutele proprii.

Totodata, Statutul stipuleaza drepturile liderilor de sindicat: a reprezenta sindicatul; a respecta
legea in cazuri de oricare forma de conditionare, constrangere sau limitare a drepturilor la exercitarea
functiei de lider; a beneficia de reducere a programului de lucru pentru activitate sindicala (de la 3 la
4 ore in saptamana); a obliga angajatorul sd asigure suplinirea liderului trimis la cursuri de formare
si perfectionare sindicala, la stagii sindicale — n tard sau in straindtate, schimburi de experienta,
precum si la alte activitati sindicale; membrii de sindicat alesi in organele de conducere ale
organizatiilor sindicale beneficiaza de toate drepturile statutare; pe toatd durata exercitarii
mandatului, precum si pe o perioada de 1 an de la incetarea acestuia, reprezentantilor alesi in organele
de conducere ale Sindicatului nu 1i se poate modifica contractul individual de munca si nu pot fi
concediati pentru motive neimputabile lor; a contabiliza, la locul de munca, modul in care sunt
respectate drepturile salariatilor prevazute in Contractele colective de munca si in contractele
individuale de muncé; a negocia. Pe de alta parte, sunt prevazute si obligatiile liderilor de sindicat: a
raspunde la intrebarile membrilor de sindicat; a distribui materiale informative; a tine la curent
membrii sindicatului cu problematica domeniului; a proteja salariatii in situatii de munca
controversate; a asigura respectarea drepturilor salariatilor din unitate; a atrage noi membri in
organizatia sindicala; a asigura stabilitatea, vitalitatea si unitatea in cadrul structurii sindicale primare;
a comunica permanent cu organizatia raionala; a participa la actiunile initiate de organizatia sindicala.

Drepturile si garantiile membrilor de sindicat trebuie constientizate si promovate de catre liderii
si activul sindical. Numai asa ei vor reusi sa se mentina pe pozitii de egalitate cu partenerii sociali Tn
procesul de negociere si monitorizare a respectarii drepturilor membrilor de sindicat pe care fi
reprezintd. Pentru ca aceste drepturi sa fie respectate este necesar ca fiecare lider si membru de
sindicat sd-si onoreze obligatiile activizand astfel, organizatia sindicald prin fortificarea acesteia,
obtindnd in consecintd o fortd reald la locul de munca. Functia si scopul principal al organizatiei
sindicale este sa reprezinte si sd protejeze drepturile sociale, de munca si profesionale ale membrilor
sai.

Obiectivele Federatiei Sindicale ,,Sinitatea” din Moldova pe domeniul drepturilor si
garantiilor organelor de conducere ale organizatiilor sindicale de toate nivelele

1. Atentionarea liderilor sindicali si a conducatorilor unitatilor medicale asupra obligativitatii
respectarii drepturilor si garantiilor de activitate a organelor sindicale.

2. Antrenarea tinerilor si femeilor in activitatea sindicala si promovarea lor in organele de
conducere.

3. Instruirea cadrelor sindicale profesioniste, responsabile, pentru a asigura conducerea
efectiva a organizatiei sindicale.

4. Monitorizarea incalcarii drepturilor sindicale si contracararea fenomenelor de acest gen.

60



CAPITOLUL IX

ACTIVITATEA EDUCATIONALA SI DE FORMARE SINDICALA

Tn conformitate cu Programul aprobat de Congresul VII al Federatiei Sindicale ,,Sanitatea” din
Moldova, prin care s-au stabilit obiectivele de baza in domeniul educatiei si formarii sindicale, au
fost realizate urmatoarele activitati:

1. Tn colaborare cu Institutul Muncii al sindicatelor, a fost continuati instruirea sindicala a
presedintilor organizatiilor sindicale primare cu genericul ,,Parteneriatul social in sfera muncii.
Specialitatea: ,,Negociator sindical”.

2. Instruirea s-a desfasurat in baza Curriculumului Programului licentiat al Institutului Muncii,
care a cuprins urmatoarele module:

Legislatia muncii, reglementari nationale si internationale;
Parteneriatul social in sfera muncii si drepturile sindicale;
Comunicare si psihologie in negocieri,

Conflictologie si jurisdictia muncii;

Negocierile colective. Tehnici si tactici de negociere;

Probleme economico-financiare ale prestatorilor de servicii medicale;
Sisteme de salarizare;

Securitatea si sdndtatea In munca,

Motivatia personalului. Stresul profesional si arderea profesionala.

In cadrul programului a fost create doui grupe de audienti (nr.9 si nr.10), in care s-au inscris 45
de participanti. Agenda celor patru sesiuni ale programului a cuprins urmatoarea tematica:

Reglementari nationale si internationale privind parteneriatul social in sfera muncii.
Comunicarea si psihologie in negocieri.

Protectia veniturilor sociale. Legislatia nationald si internationald privind remunerarea
muncii. Evaluarea individuald a muncii si tarifarea angajatilor.

Negocierea colectiva. Pregatirea procesului de negociere.

Psihologia in negocieri. Tehnici de argumentare si convingere.

Tehnici s1 metode specifice etapelor de negocieri colective.

Securitatea si sdndtatea in munca, pentru reprezentantii sindicatului cu raspunderi specifice
n domeniu.

Stresul profesional si arderea profesionala.

Negocieri colective. Conventia colectiva nivel de ramura. Negocierea salariului. Activitate
practica in subgrupe.

Contractul colectiv de munca. Negocierea compartimentului ,,Securitate si sanatate in
munca”. Activitate practicad in subgrupe.

Managementul conflictului. Motivarea personalului.

Managementul sindical. Calitétile liderului sindical.

Relatiile de munca. Normarea muncii in domeniul ocrotirii sanatatii.

Dialogul social european si modelul social european.

Dialogul social in Republica Moldova si rolul sindicatelor.

Analiza economico-financiara a prestatorilor de servicii medicale.

Jurisdictia muncii. Conflictele colective si litigiile individuale de munca.

Mecanismul monitorizarii realizarii prevederilor Contractului colectiv de munca.
Prezentarea aplicatiei mobile ,,Drepturile salariatilor” etc.

La sesiunile finale ale ambelor grupe, a avut loc evaluarea generala a Programului, prezentarea
proiectelor individuale ale participantilor si inméanarea certificatelor respective semnate de
Presedintele Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova si Directorul general al Institutului Muncii
al Sindicatelor.
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Astfel, Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova a realizat unele dintre obiectivele de baza
in domeniul educatiei si formdrii sindicale si in domeniul securitdtii si sanatatii In munca, stabilite de
Congresul VII al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova :

1. A realizat Programul de instruire a presedintilor organizatiilor sindicale primare cu genericul
,Parteneriatul social in sfera muncii”, Specialitatea ,,Negociator sindical”, in cadrul carui au fost
instruiti 43 lideri sindicali noi alesi.

2. A reusit instruirea 36 lideri sindicali, reprezentanti ai sindicatului cu raspunderi specifice in

3. In anul de referinta, in cadrul parteneriatului social nivel de ramuri, s-a obtinut negocierea si
incheierea Conventiei colective pentru perioada 2022-2025. Conventia colectiva, nivel de ramura, a
fost subiectul meselor rotunde, organizate in 15 colective de munca, inclusiv 8 raionale, 5 republicane
si 2 organizatii sindicale municipale, la care au participat 635 persoane.

4. Reprezentantii Federatiei au participat la toate activitatile educationale organizate de catre
organizatiile sindicale la nivel national si international.

5. Conform rapoartelor organizatiilor membre au participat la diferite activitati educationale de
nivel local sau republican peste 240 de lideri si alt activ sindical.

Obiectivele Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova
pe domeniul educatiei si formarii sindicale

1. Organizarea perfectionarii formatorilor sindicali ai Federatiei si implicarea lor activa in
desfasurarea activitatilor educationale sindicale si intrunirilor in colectivele de munca.

2. Organizarea seminarelor tematice pentru anumite categorii de activisti si membri de
sindicat cu genericul:

- Drepturi sindicale si ale tinerilor. Raporturile de munca si negocierea contractului
individual de munca pentru rezidentii Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” si elevii colegiilor de medicina;

- Activitatea financiara in sindicate. Protectia social-economica a salariatilor, asigurarile
sociale, modificarile legislatiei fiscale.

- Recrutare sindicala.

3. Organizarea instruirii reprezentantilor sindicatului cu raspunderi specifice in domeniul
Securitdtii §i sanatatii in munca din majoritatea ovganizatiilor sindicale membre ale Federatiei.

4. Participarea reprezentantilor Federatiei la programele educationale de nivel national:
, Formare de formatori”, , Scoala sindicala din Moldova” si alte activitati educationale si de
formare sindicala organizate la nivel national si international;
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CAPITOLUL X
ACTIVITATEA DE INFORMARE SI COMUNICARE

Comunicarea este fluxul vital care face posibile performantele unei organizatii. De calitatea si
functionalitatea ei depinde modul 1n care sunt folosite resursele si sunt atinse scopurile. Eficienta unei
organizatii se bazeaza pe specializarea functiilor la nivel de compartimente si de indivizi si pe
complementaritatea acestor functii. Din aceste caracteristici de baza ale activitatii organizationale
rezultd necesitatea schimbului de informatii intre compartimente, intre indivizi, intre organizatie si
mediul sau socio-economic.

Satisfactia in munca este o stare emotiva pozitiva care rezulta din opinia personald a angajatului
asupra muncii sale sau climatului de munca. Satisfactia in munca este influentata si ea de comunicare,
cei care au acces la mai multa informatie sunt mai multumiti. Deficitul de informatie si distorsiunea
creeazd insatisfactie, mai ales atunci cind este vorba de informatie utild pentru munca.

Domeniul comunicirii devine mai complex, mai rapid si mai dinamic pe zi ce trece. In acest
context, comunicarea tranzactioneaza de pe canalele traditionale media catre aplicatii online.

Federatia Sindicala ,,Sanatatea” din Moldova, in vederea promovarii unei imagini pozitive,
informarii prompte si obiective a membrilor de sindicat, dar si a societatii in intregime, a sporit atentia
asupra activitatilor de informare ca un mecanism eficace de extindere si coeziune a sindicatelor. Acest
scop presupune o conlucrare continud si sporitd atat cu organizatiile sindicale primare membre ale
Federatiei ,,Sanatatea”, cat si cu partenerii sociali de toate nivelurile.

Activitdtile informationale s-au desfasurat conform evenimentelor care au avut loc in sectorul
sanatdtii, dar si in conformitate cu cerintele si necesitatile liderilor si activului sindical din
organizatiile sindicale primare.

Traditional, n anul 2022, Federatia a initiat Campania de abonare a ziarului sindical ,,Vocea
poporului”, indemnand liderii sindicali sa influenteze comitetele pe care le reprezinta sa aboneze atat
saptamanalul ,,Vocea poporului”, cat si alte publicatii.

De mentionat ca in anul 2022 Federatia Sindicald ,,Sanatatea” din Moldova, Ministerul Sanatatii
si Compania Nationala de Asigurari in Medicind au semnat Conventia colectiva (nivel de ramura) pe
anii 2022-2025, eveniment reflectat prin intermediul mijloacelor de informare ale Federatiei si
partenerilor media. Totodata, Federatia Sindicald ,,Sandtatea” a publicat Conventia colectiva (nivel
de ramurd), in numar de 5000 de exemplare, care au fost distribuite liderilor comitetelor sindicale,
reprezentantilor administratiei institutiilor medico-sanitare publice, private, farmaceutice si de
invatamant cu profil medical, membre ale Federatiei Sindicale ,,.Sanatatea”.

Tot in aceasta perioada, a fost realizata Campania de promovare a principiilor dialogului social
prin negocierea si semnarea contractelor colective (nivel de Unitate), cu genericul ,,Contractul
colectiv de munca eficient — loc de munca decent!”, scopul fiind informarea membrilor Comisiei
pentru dialog social ,,angajator-salariat” cu privire la clauzele clare legate de conditiile de munca,
salarizare, timp de munca si de odihna, concediu, sanatate si securitate in munca, dar si alte drepturi
si obligatii 1n ceea ce priveste locul de munca.

Totodata, in cadrul intdlnirilor planificate cu reprezentantii colectivelor din tara, au fost
discutate noile facilitati de ordin social-economic pentru salariatii membri de sindicat, incluse in
Conventia Colectiva pentru domeniul sandtatii pe anii 2022—2025 (nivel de ramura).

Astfel, pentru informarea cat mai operativa, accesibila si veridica a membrilor de sindicat, toate
noutatile si materialele informative ce se refera la activitatile intreprinse de Federatie au fost plasate
pe pagina WEB a Federatiei Sindicale ,,Sandtatea” din Moldova si conturile de pe retelele de
socializare. Continuam sa utilizam pentru plasare infografice, bannere si spoturi video.

In urma examindrii datelor prezentate de citre presedintii organizatiilor sindicale membre ale
Federatiei S-a constatat ca in anul 2022 cifra de abonare la publicatiile periodice a crescut
considerabil. Acest lucru poate fi explicat prin reluarea activitatii redactiei ziarului Vocea Poporului
(tabelul nr.35).
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Tabelul nr. 35: Dinamica activitatilor informationale

Denumirea formelor de informare Al

2020 2021 2022
Abonamente la presa periodica 610 632 1098
Publicatii in presa periodica 103 186 94
Discursuri, rapoarte 488 652 493
Alte forme de informare 1234 1268 1178

Federatia Sindicala “Sanitatea” din Moldova, avand drept scop crearea si promovarea
unei imagini pozitive a Federatiei, informarea si comunicarea ciat mai eficienta cu publicul, cat
si sporirea accesului membrilor de sindicat la informatie, isi propune urmitoarele obiective:

1. Asigurarea continutului informational pentru site-ul Federatiei si paginile oficiale de pe
retelele de socializare (Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube).

2. Organizarea si desfasurarea activitatilor de informare si comunicare.

3. Elaborarea comunicatelor si anunturilor cu distribuirea lor ulterioara.

4. Monitorizarea functionalitatii paginii WEB si paginilor de pe retelele de socializare.

5. Instruirea activistilor sindicali pentru formarea unor deprinderi de comunicare eficienta,
insusirea unor tehnici §i procedee de comunicare, precum si utilizarea corecta §i eficientda a
mijloacelor electronice de comunicare.
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CAPITOLUL XI
ACTIVITATEA ORGANIZATIEI DE TINERET

Organizatia de tineret din cadrul Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova a fost creata in
anul 2002, avand drept scop apararea drepturilor juridice, sociale si economice ale tinerilor care
studiaza si activeaza in sectorul medical din Republica Moldova. Organizatia de tineret intruneste
membri de sindicat din cadrul organizatiilor sindicale ale Universitatii de Stat de Medicind si
Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, colegiilor de medicina din Chisinau, Cahul, Balti, Orhei si Ungheni,
cat si tineri sindicalisti din institutiile medico-sanitare publice.

Anul 2022 a fost un an plin de experiente si evenimente, care au mobilizat tinerii sa iasa din
zona lor de confort, pentru a reveni in plind fortd la evenimente dupa anii de restrictii in pandemie.

Pentru prima data dupa 2 ani a fost organizat Forumul tinerilor sindicalisti din ramura sanatatii,
la care au participat 50 de tineri din toate institutiile de invatamant cu profil medical (Universitatea
de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, Centrul de excelenta in medicind si farmacie
,,Raisa Pacalo”, Colegiul de medicina Cahul, Colegiul de medicina Orhei, Colegiul de medicina Balti,
Colegiul de medicina Ungheni). Genericul forumului a fost ,,Studentii de azi - Liderii de maine” si
au fost abordate mai multe subiecte, care tin de necesitdtile tinerilor: Formarea liderilor pentru
lansarea proiectelor Organizatiei de Tineret din cadrul Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din
Moldova”; Principii de comunicare eficientd; Aplanarea situatiilor de stres/conflict; Sindromul
Burnout; Managementul timpului. Pe perioada forumului tinerii au facut schimb de experienta si au
lucrat Tn echipe mixte ceea ce le-a permis de a crea relatii pentru proiectele ulterioare.

Tinerii s-au implicat si au raspuns destul de prompt la solicitarea de a acorda ajutor persoanelor
refugiate din Ucraina.

Cei mai activi tineri sindicalisti au fost premiati in cadrul Galei Studentilor Laureati, eveniment
ce are loc anual in decembrie, drept totalizare a reusitelor si obiectivelor atinse n anul calendaristic.

Anul 2022 a fost destul de productiv si in consolidarea imaginii sindicaliste a tarii la nivel
international, astfel doi membrii au reprezentat tara in cadrul conferintelor din Istanbul si Batumi.

In urma tuturor colaboririlor, am reusit si inchegim relatii frumoase cu diferiti parteneri
nationali si internationali, cum ar fi:

- Ministerul Sanatatii din Republica Moldova,
Ministerul Educatiei din Republica Moldova,
Consiliul Rectorilor,

Organizatia Mondiala a Sanatatii,
Organizatia Internationala pentru Migrantie.

Pe parcursul anului de referintd, Organizatia de tineret a participat la: educatia sindicala;
protectia sociala i juridica a tinerilor din domeniul sanatétii; organizarea odihnei si a manifestarilor
cultural-sportive. In acest context, avand drept scop informarea si familiarizarea atit a membrilor sai,
cat si ai celor recent recrutati, Organizatia de tineret din cadrul Federatiei a organizat seminare
informativ-educationale pe diverse teme.

In aceeasi ordine de idei, remarcim suportul permanent oferit de Federatia Sindicald
»Sandtatea” din Moldova intru sustinerea si educarea tinerei generatii de sindicalisti. Datoritd

eyt

poate contribui la apararea drepturilor si intereselor, nu doar ale celor profesionale, dar si ale celor
economice, de munca si colective.
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Obiective pentru urmaitoarea perioada a organizatiei de tineret

1. Elaborarea propunerilor privind crearea conditiilor de activitate si de trai pentru tinerii
profesionigti membri de sindicat din domeniul medical si familiile acestora.

2. Acordarea ajutoarelor materiale pentru odihna si intremarea sanatatii tinerilor sindicalisti,
cu precadere, a specialistilor cu stare materiala precara.

3. Organizarea seminarelor pentru tinerii sindicalisti in scopul dezvoltarii abilitatilor de
elaborare, negociere si semnare a Contractul individual de munca si a Contractului colectiv de
muncd.

4. Elaborarea propunerilor pentru imbundtdtirea situatiei tinerilor sindicalisti din domeniul
medical pe piata muncii, in contextul crizei pandemice.

5. Acordarea suportului juridico-social tinerilor studiosi si specialistilor-debutanti membri de
sindicat.

6. Crearea unei comunicari permanente si durabila cu organizatiile de tineret din colegiu si
implicarea n proiecte comune.
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CAPITOLUL XIlI

ACTIVITATEA COMISIEI DE CENZORI

Comisia de cenzori a Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova, in perioada de referinta, a
activat in componenta aprobatd de catre Congresul VII al Federatia Sindicale ,,Sanatatea” din
Moldova: Maia Tiberneac — presedinte, Claudia Grisco — vicepresedinte, Nina Pavlov, Raisa
Muntean, Ecaterina Ciumac — membrii Comisiei.

In aceastd perioada Comisia de cenzori si-a propus efectuarea controlului si reviziei financiare
a comitetelor sindicale si a Executivului Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova. Pe parcursul
anului au fost supuse controlului 27 organizatii sindicale, prioritare fiind institutiile republicane.

Totodata, Comisia de cenzori dupa traditia anului precedent si in acest an a verificat toata
activitatea comitetelor sindicale si a oferit suport consultativ pentru toate aspectele activitati
institutiilor vizitate. Rezultatele verificarilor au fost expuse in actele de revizie si control financiar si
in procesele verbale intocmite. Mentionam ca, in majoritatea absolutd a organizatiilor sindicale
supuse controlului, prevederile Statutului ce tin de activitatea financiara se respecta. Neconformitatile
depistate in cateva organizatii sindicale mai mult tin de nerespectarea normelor statutare privitor la
convocarea adundrilor si sedintelor organului electiv. Prevederile Nomenclatorului dosarelor aprobat
de Biroul Executiv al Federatiei Sindicale ,,Sdnatatea” se respectd. S-a constatat cresterea cererilor
pentru ajutor material si evident s-au majorat mijloacele financiare utilizate in acest scop. In
continuare, mijloacele financiare alocate pentru instruirea si informarea membrilor de sindicat sunt
in descrestere. In marea majoritate a institutiilor vizitate creste numirul de cereri de iesire din sindicat
a lucratorilor medicali, fapt foarte alarmant. Cauzele acestui fenomen sunt diverse, unul dintre ele
fiind informarea insuficienta a membrilor de sindicat despre activitatea Federatiei Sindicale
LSanatatea”.

Comisia de cenzori a Federatiei a examinat toate actele de revizie si control financiar prezentate
concomitent cu rapoartele financiare anuale citre Biroul Executiv al Federatiei. In rezultat, s-a
constatat ca comisiile de cenzori, cel putin o datd in an, efectueaza controlul utilizérii transparente,
corecte si eficiente a mijloacelor financiare si bunurilor materiale. In majoritatea organizatiilor
sindicale membre ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova se respecta prevederile art.68 si
69 din Statutul Federatiei, privind colectarea si transferarea cotizatiilor sindicale pe conturile
respective.

Cu contabilii unitatilor medicale, organizatiile sindicale au incheiat acorduri privind incasarea
cotizatiilor sindicale lunare si transferarea lor pe conturile bancare respective, conform legislatiei

Este respectat Regulamentul cu privire la administrarea bugetului sindical al organizatiilor
sindicale teritoriale (municipale, raionale) si al asociatiilor, ceea ce contribuic la imbunatatirea
activitdtii financiare si la administrarea corectd si eficienta a mijloacelor financiare si a bunurilor
materiale.

Mentionam ca prevederile Hotararii Guvernului nr.290/2010 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la prestatiile in sistemul public de asigurdri sociale pentru prevenirea imbolnavirilor si
recuperarea capacitatii de munca a asiguratilor prin tratament balneosanatorial, in ceea ce priveste
administrarea Bugetului asigurarilor sociale de stat, se realizeaza corect, in majoritatea cazurilor.

Totodatd, mai sunt cazuri de incalcare a Regulamentului ce tine de repartizarea si completarea
biletelor de tratament balneosanatorial.

Tn anul 2022 au fost 5 cazuri de returnare a biletelor de tratament: 4 bilete au fost oferite
angajatilor care activeaza prin cumul si 1 caz de oferire a biletului de tratament nerespectand termenul
prevazut in Regulament.
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Remarcam ca liderii organizatiilor sindicale supuse controlului au apreciat pozitiv hotararea
Biroului Executiv al Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova de a procura biletele de tratament
balneosanatorial cu achitarea a 50% din cost de catre membrul de sindicat si 50% - din mijloace
financiare ale Federatiei Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova.

Astfel, in anul de referinta 440 de persoane (1,6 mil. lei) au beneficiat de tratament
balneosanatorial la sanatoriile: ,,Nufarul Alb” (Cahul), ,,Struguras” (Dubasari), ,,Codru” (Célarasi),
,Bucuria-sind” (Vadul lui Voda), ,,Dnestr” (Camenca) si ,,Moldova” (Truscovet, Ucraina).

In unele organizatii sindicale au fost alesi trezorieri noi, pentru care au fost organizate de citre
Executivul Federatiei Sindicale ,,Sanatatea”, seminare de instruire cu participarea formatorilor din
domeniu.

Obiectivele comisiilor de cenzori de toate nivelurile:

1. Efectuarea controalelor activitatii organelor de conducere ale organizatiilor sindicale de
toate nivelele, cel putin o data in an, prin prisma respectarii prevederilor Statutului Federatiei
Sindicale ,,Sanatatea” din Moldova, inclusiv utilizarea transparentd, corectd si eficientd a
mijloacelor financiare si bunurilor materiale ale organizatiei sindicale;

2. Monitorizarea respectarii prevederilor Regulamentului cu privire la prestatiile in sistemul
public de asigurari sociale pentru prevenirea imbolnavirilor si recuperarea capacitatii de munca a
asiguratilor prin tratament balneosanatorial , aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.290/2010;

3. Informarea organelor sindicale si membrilor de sindicat despre erorile si deficientele
depistate si a optiunilor de redresare a acestora.
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